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Lodzkie Studia Teologiczne
29(2020)3

SEOWO WSTEPNE REDAKTORA NAUKOWEGO

W $rodowisku politologow, medioznawcow 1 teologéw odnotowuje si¢ wspol-
ne badania w obszarze medidéw, polityki i religii. Dowodzi tego stosowana termi-
nologia (mediatyzacja polityki, polityzacja mediow, komunikowanie polityczne,
komunikacja religijna, politologia religii), eksponujaca wspdlne pole analiz interdy-
scyplinarnych, ale rowniez dowodzg tego wyniki badan naukowcow o uznanej reno-
mie.W publikacjach wskazuja (np. Zbigniew Oniszczuk, Mariusz Kolczynski, Tere-
sa Sasinska-Klas, Bogustawa Dobek-Ostrowska, Agnieszka Stegpinska, Krzysztof
Marcynski, Michat Gierycz, Maciej Potz, Andrzej Adamski) punkty styczne nastepu-
jacych dyscyplin naukowych: nauk o komunikacji spotecznej i mediach, nauk o poli-
tyce 1 administracji, nauk o kulturze i religii, nauk teologicznych. Interdyscyplinowos¢
jest deklaratywnie wymieniana jako cecha wspolczesnego sposobu uprawiania nauki,
rozumianej jako badania. Monika Walczak zauwaza, ze ,,pojecie wiedzy interdyscypli-
narnej zawiera w sobie dwa opozycyjne wobec siebie elementy: z jednej strony element
jednosci integracji (unifikacji) i stworzenia pewnej homogenicznej (spojnej) calosci,
a z drugiej strony element réznorodnosci (nichomogenicznosci, heterogeniczno$ei)”.

Trzeci numer kwartalnika ,,£.6dzkich Studiéw Teologicznych 2020 r. podejmuje
temat: MEDIA — POLITYKA — RELIGIA. Naukowa interdtscyplinarna refleksja nad
wzajemnymi powigzaniami mediow i polityki, polityki i religii oraz medidw i religii do-
strzegalna jest w obszarze analiz 1 poszukiwan naukowych reprezentowanych w niniej-
szym tomie t6dzkiego kwartalnika. Gtos w dyskusji naukowej, odwotujacej si¢ do po-
wyzszej triady, zabrali autorzy reprezentujacy Instytut Teologiczny w Lodzi, Uniwersytet
Warszawski, Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie, Katholische
Universitét Eichstétt-Ingolstadt, Pontificia Universita della Santa Croce. Publikuja w tym
tomie zarowno studenci, doktoranci, jak i pracownicy badawczo-dydaktyczni.

Natalia Burawska w artykule Customer Relationship Management na przy-
ktadzie marki Rossmann dokonuje oceny dziatan z zakresu budowania relacji z klienta-
mi jednej z wiodacych marek sieci handlowej z branzy kosmetycznej. Autorka dokona-
fa proby znalezienia odpowiedzi na pytania, czym jest w marketingu relacja z klientami,
na czym polega poprawne dbanie o relacje i satysfakcje klienta, a takze jak buduje si¢
z nim wi¢z oraz jakie systemy marketingowe mogg to usprawniac. Cze$¢ empirycz-
na pracy oparta na sondazu miata odpowiedzie¢ na pytanie, jakie opinie prezentujg klien-
ci sieci Rossmann na temat dziatan marketingowych, majacych zbudowac¢ z nimi relacje.

Ksigdz Mariusz Chrostowski dokonuje proby okreslenia nowego paradygma-
tu edukacji religijnej w Polsce. Badacz Uniwersytetu w Eichstétt-Ingolstadt postuluje
konieczno$¢ zmiany koncepcyjnej w powyzszym obszarze ze wzgledu na przyspie-

' M. Walczak, Czy mozliwa jest wiedza interdyscyplinarna?, Zagadnienia Naukoznaw-
stwa, nr 1, 207 (2016), s. 125.
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szony proces sekularyzacji. W artykule Edukacja religijna w Polsce: czas na zamia-
ne? proponuje informacyjno-wychowawczy model edukacji religijnej, ktorego rdzen
w polskim konteks$cie mogtaby stanowi¢ personalistyczna pedagogika dialogu, autor-
stwa prekursora pedagogiki chrzescijanskiej w Polsce Janusza Tarnowskiego.

Artykut ks. Rafala LeS$niczaka prezentuje stanowiska polskich liderow
Kosciolow chrzescijanskich, a takze liderow najwazniejszych polskich partii poli-
tycznych odnosnie do kwestii uchodzstwa i terroryzmu, w perspektywie deklara-
cji kanclerz Niemiec Angeli Merkel, dotyczacej tzw. Willkommenskultur. W tek-
Scie, na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych, uwyrazniono sposéb,
w jaki ogdlnopolskie dzienniki ,,Gazeta Wyborcza” i ,,Rzeczpospolita”, ukazaty
powyzsze stanowiska przywddcow religijnych i politycznych. Artykut jest pro-
ba wskazania réznic migdzy komunikatem instytucjonalnym i medialnym w kwe-
stiach dotyczacych kryzysu migracyjnego oraz terroryzmu, a takze proba interpreta-
cji otrzymanych wynikow podjetej analizy.

Ksigdz Dominik Lubinski w publikacji Rola czynnika religijnego w formo-
waniu sumienia w nauczaniu Benedykta XVI z powodzeniem udowadnia, ze zjawi-
sko sumienia ma kluczowe znaczenie dla cztowieka w ocenach moralnych i w budo-
waniu tadu spoteczno-moralnego. Tekst przedstawia zjawisko sumienia, w ktorym
cztowiek odkrywa prawo moralne zaré6wno naturalne, jak i objawione. Tam doko-
nuje si¢ pre-poznanie zasad porzadku warto$ci moralnych i decyzje ich aktualiza-
cji w konkrecie zycia. Autor zaprezentowat mysl papieza Benedykta XVI w aspekcie
formowania sumienia, pojecie i geneze sumienia, doswiadczenie Boga jako funda-
mentu formacji, znaczenie stuchania Stowa Bozego, wiary i modlitwy oraz znacze-
nie sakramentoéw pojednania i Eucharystii w formacji sumienia.

Cristian Mendoza w artykule Perché Papa Francesco incoraggia a ri-animare
[’economia? Istituzioni, teorie economiche e sistemi etici dokonuje analizy mysli pa-
pieza Franciszka dotyczacej idei ozywienia gospodarki poprzez zrozumienie i za-
radzenie sytuacji osob wykluczonych spotecznie. W publikacji odwotano si¢ m.in.
do Adhortacji Evangelii gaudium oraz konferencji miedzynarodowej The Economy
of Francesco przeprowadzonej w Asyzu 26—28 marca 2020 r.

Tekst Klaudii Sikorskiej prezentuje obraz Kosciota katolickiego w Chinach,
poprzez ilosciowa 1 jakoSciowag analiz¢ prasoznawczg tekstow opublikowanych
w latach 2013-2015 w kwartalniku ,,Chiny Dzisiaj”. Rewolucja Kulturalna i podziat
Kosciota katolickiego w Panstwie Srodka sg waznymi determinantami wizerun-
ku instytucji eklezjalnej. Artykul przedstawia wartos¢ poznawcza stosunkoéw dyplo-
matycznych Chin ze Stolicg Apostolska, zycia konsekrowanego w Chinach, wize-
runku papieza Franciszka na famach powyzszego czasopisma.

W niniejszej edycji 1odzkiego kwartalnika naukowego publikacje maja zarow-
no charakter konceptualny, jak i odwotujg si¢ do badan empirycznych. Kolegium
redakcyjne ,,L.odzkich Studiéw Teologicznych” wyraza nadzieje, ze lektura tek-
stow tomu 29(2020)3 bedzie stanowic¢ inspirujacy przyczynek do dyskusji w obsza-
rze triady MEDIA — POLITYKA — RELIGIA.

Redaktor naukowy
ks. dr hab. Rafal Lesniczak
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NATALIA BURAWSKA
Uniwersytet Kardynala Stefana Wyszynskiego, Warszawa

CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT
NA PRZYKLADZIE MARKI ROSSMANN'

Stowa kluczowe: klient, marka, marketing, Rossmann

1. Teoretyczne podstawy zarzadzania relacjami z klientami. 2. Funkcjonowanie przedsie-
biorstwa Rossmann na rynku kosmetycznym i jego relacje z klientami. 3. Ocena klientow na te-
mat CRM marki Rossmann. 4. Podsumowanie. 5. Aneks

1. TEORETYCZNE PODSTAWY ZARZADZANIA RELACJAMI
Z KLIENTAMI

Badania pokazuja, ze zarzady przedsigbiorstw poswigcaja tematyce konsumen-
tow 1 inwestycji tylko ok. 10% czasu, podczas gdy konsumenci determinuja oko-
o 90% wartos$ci przedsigbiorstwa. Zarzady koncentrujg si¢ na dzialaniach i wydaj-
nosci operacyjnej oraz zarzadzaniu kosztami w krétkim horyzoncie, co oznacza, ze
zbyt duza wage przywiazuja do liczenia pieniedzy, a zbyt mala na analize tego, co je
generuje.

Celem pierwszego etapu analizy jest usystematyzowanie wiedzy dotyczacej re-
lacji z klientami jako kluczowego sktadnika kapitalu wielu organizacji. Gtownym
celem przedsiebiorstw powinno by¢ wigc dbanie o konsumenta, ktéry jest punk-
tem wyjsciowym do opracowania strategii marketingowej. Niezbedne jest pozyska-
nie wiedzy o nim, jego zachowaniach na rynku i preferencjach w celu skuteczne-
go wdrozenia koncepcji firmy®. Konsument definiowany jest jako osoba fizyczna,
nabywajaca i spozywajaca dobra lub ustugi, dokonujgca wyboru migdzy nimi, kie-
rujaca si¢ indywidualnymi tendencjami zakupowymi. Najczesciej uwarunkowane

! Artykut powstat na bazie pracy licencjackiej Budowanie relacji z klientami na przyktadzie mar-
ki Rossmann, napisanej i obronionej przez autorke¢ niniejszego artykulu na kierunku Zarzadzanie,
na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego w 2019 r.

2 L. Garbarski, W. Wrzosek, Marketing, Punkt zwrotny nowoczesnej firmy, PWE, Warszawa 1997.
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jest to uzyskiwanymi przychodami finansowymi, preferencjami, kulturg czy bieza-
cymi potrzebami®. Klient, bedac gldowna wartoscia przedsigbiorstwa, stanowi jeden
z jego kluczowych zasobow, ktorego waga mierzona jest generowanymi strumienia-
mi, a wiec tym, co wnosi on do danej organizacji‘.

W wielu dyskusjach podejmuje si¢ temat tego, co wplywa na warto$¢ przed-
siebiorstwa. Wyr6zniono dwie grupy czynnikow: materialne i niematerialne. Uwa-
Za si¢, ze obecnie na znaczeniu zyskuja zasoby niematerialne. Wbudowane sa nie-
jako w wizerunek i reputacje przedsi¢biorstwa (relacje, jakie firma ksztattuje ze
swoimi interesariuszami). Dla wielu wspotczesnych przedsigbiorstw to wilasnie
pracownicy sg zrédtem kreowania zyskow firmy, poniewaz wykorzystujac swoja
wiedze, umiejetnosci i kompetencje, wplywaja na ksztattowanie relacji z klienta-
mi. Postawy, kompetencje i zachowania pracownikow sa kluczowym czynnikiem
w zdobywaniu kapitatu klientow, ktorzy ptacac za oferowane przez firme produkty
i ustugi, generuja dla firmy wymierne korzysci finansowe. Sukces firmy tkwi wiec
w zaspokojeniu potrzeb i dostarczeniu zadowolenia w najbardziej wydajny sposob
wobec klienta. W obecnych czasach przedsi¢biorstwa nie konkurujg produktami,
a warto$ciami oferowanymi potencjalnym klientom. Sg one dzialaniami, za ktore
nabywcy sa sklonni zaptaci¢. Z tego wzgledu odbiorca i jego preferencje staja si¢
elementem definiujagcym charakter relacji.

Umiejetne budowanie relacji opiera si¢ na zdolnosci do integrowania, tworze-
nia i przystosowywania kompetencji firmy w celu sprostania wyzwaniom turbulentne-
go otoczenia. Czgsto stanowi to o potencjale konkurencyjnym podmiotu, gdyz trwate
relacje z rynkami docelowymi uznawane sg jako podstawa dziatalnosci organizacji.
Zmiany, ktore zachodza w otoczeniu, wymagaja ciaglej modyfikacji wigzi z interesa-
riuszami oraz innowacyjnosci w budowaniu i utrzymywaniu obecnego klienta. Jest
to jeden z najistotniejszych aspektow branych pod uwage w badaniu kondycji i roz-
woju gospodarki, odbiorcy bowiem w duzej mierze kreujg podaz’. Biorac pod uwage
powyzsze, nie nalezy ignorowac sygnatéw ptynacych od odbiorcow, ich zaniedbanie
moze W znaczacy sposob wplyngé na rentownos¢ przedsicbiorstwa.

Relacje w duzej mierze opieraja si¢ na wrazeniach pozytywnych, jak i nega-
tywnych, co zobowiazuje obie strony do odpowiedzialnos$ci. Sita odczug, to w jaki spo-
sob zostang ukierunkowane, czesto wpltywa na jako$¢, a przede wszystkim trwa-
to$¢ omawianych powigzan oraz indywidualizm kontaktow. Odnosi si¢ to nie tyl-
ko do klientéw indywidualnych czy instytucjonalnych, ale takze do zatrudnionych
pracownikow. Tworzone relacje staja si¢ elementem kapitatu jedynie, jesli bazuje on
na wzajemnym zaufaniu®. Usatysfakcjonowani klienci stanowig gwarancje stabilno-
sci firmy’. Majac to na uwadze, warto przedstawic¢ blizej termin relacji.

3 1. Altokrn, T. Kramer, Leksykon marketingu, PWE, Warszawa 1998.

4 J.M. Moczydtowska, A. Korombel, A. Bitkowska, Relacje jako kapital organizacji, Difin 2017.

°> Tamze, 34.

¢ Tamze.

7J. Petrykowska, Ksztaltowanie relacji z klientami jako podstawa budowania lojalnosci, w:
Ksztaltowanie lojalnosci konsumenckiej, red. A. Wisniewska, Wyzsza Szkola Promocji, Warszawa
2013, 29.
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Kontakt z klientem czesto wymiennie okre$la si¢ zwigzkiem badz wiezia.
W literaturze funkcjonuje wiele definicji relacji z klientami. W ujeciu biznesowym,
prezentowanym przez m.in. K. Kupe¢, jest to ,,filozofia prowadzenia biznesu, ma-
jaca na celu zwigkszenie dtugoterminowej warto$ci rynkowej firmy poprzez maksy-
malne wykorzystanie potencjatu relacji taczacej firme z jej klientem™s,

Inna z teorii przedstawia je jako ,,dlugotrwaty i rozwijajacy sie proces, beda-
cy nastgpstwem weczesniejszej, pojedynczej transakcji, sprzyjajacy wzajemnie ko-
rzystnym wielokrotnym aktom kupna-sprzedazy’”. Istota relacji, niezaleznie od
ich charakterystyki, jest dostarczanie takich dobr, ktore stworza wartos¢ dodang
dla klienta i wzbudzg w nim zainteresowanie, bedace bazg do zbudowania dtugo-
trwatej wigzi. W tym celu nalezy przede wszystkim przyja¢ punkt widzenia odbiorcy
i oceni¢ swojg oferte z perspektywy klienta, ktory oczekuje produktdéw, ustug wzbu-
dzajacych w nim pozytywne emocje.

Kluczowa moze okazac si¢ tutaj wysoka jako$¢ oferty czy profesjonalna obstuga
wzbudzajaca zaufanie. Sprzedawca powinien pamigta¢ rowniez, ze dbanie o klien-
ta nie konczy si¢ w chwili dokonania transakcji. Niezwykle istotne jest podtrzymy-
wanie kontaktéw z klientami, gdyz niewykazywanie zainteresowania wobec nabywcy
jest glowna przyczyna jego rezygnacji z ustug firmy. Inna definicja przedstawia z ko-
lei omawiany zwigzek jako ,,proces, w ktorym bierze udziat klient i firma, sktadajacy
si¢ z epizodow, podczas ktorych dochodzi do wymiany zasobéw migdzy procesami kre-
owania warto$ci po stronie firmy i po stronie klienta”!?, Wspomniana wymiana moze
mie¢ charakter pojedynczy, cechujacy si¢ krotkim okresem relacji, gdyz aktywni sa
w tym przypadku jedynie sprzedawcy. Istnieje takze wymiana wzajemna — dtugookre-
sowa, co za tym idzie aktywny jest tutaj zarowno sprzedawca, jak nabywca. Pierwszy
typ wymiany najczesciej uyjmowany jest w kontekscie marketingu transakcyjnego, na-
tomiast drugi opisany rodzaj zamiany wystepuje w marketingu relacyjnym.

Zmiany zachodzgce na wspotczesnym rynku w zakresie rosngcej konkuren-
cji, czy stale rozwijajacej si¢ technologii, przyczynily si¢ nie tylko do wprowa-
dzenia licznych modyfikacji w zarzadzaniu, ale takze wymusity stworzenie nowej
terminologii. Zmiany swoim zasiggiem dotknety m.in. dziedziny marketingu. Dys-
cyplina ta musiala w znaczacy sposob nadazy¢ za zmieniajacymi si¢ trendami, aby
moéc w pelni zaspokoi¢ zdywersyfikowane potrzeby nabywcow!!. W wyniku prze-
mian obok tradycyjnego marketingu staje obecnie marketing relacyjny.

Pierwotna koncepcja marketingu, aktualnie nazywana marketingiem transak-
cyjnym (sprzedazowym lub tradycyjnym), swoje zatozenia opierata jedynie na za-
warciu transakcji'> Kontakt z nabywca w tym przypadku jest bardzo ograniczony.
W prezentowanym uktadzie tylko oferent jest aktywny, opierajac swoje dziata-
nia na schemacie marketingu mix. Dystrybucja, cena czy promocja majg jednost-

8 J.M. Moczydtowska, A. Korombel, A. Bitkowska, dz.cyt., 45.

D. Buchnowska, CRM strategia i technologia, Uniwersytet Gdanski, Gdansk 2006, 43.

10 Tamze, 43.

'D. Dziedzic, A. Szymanska, Marketing transakcji a marketing relacji, Zeszyty Naukowe WSEI
w Krakowie, nr 7/2011.

12 Podstawy marketingu, red. A. Czubata, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2012, 23.
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kowy charakter i w zaden sposob nie nawigzuja do ewentualnych przysztych trans-
akcji. Jest to duzy defekt tego systemu. Nie uwzglednia on specyficznych potrzeb
klientow 1 jednoczesnie kieruje produkowane dobra do szerokiego grona odbiorcow,
co wptywa na splycenie relacji'*. NajczeSciej cechuje to przedsigbiorstwa, ktore nie-
efektywnie zarzadzajg swoimi klientami, co wigze si¢ z ciggtym poszukiwaniem no-
wych odbiorcow. Charakterystyczna jednostronna wymiana informacji przestata by¢
skuteczna wraz ze zwigkszajacg si¢ konkurencjg. Turbulentne otoczenie stato si¢
wyzwaniem dla wielu przedsigbiorcow.

Budowanie relacji, ktore sg trwale i stabilne, jest natomiast istota tworzenia mar-
ketingu relacyjnego. Wychodzi on naprzeciw zdywersyfikowanym potrzebom klien-
tow, ktorzy coraz czgsciej oczekuja zindywidualizowanego podejscia. W konse-
kwencji przyjecia nowego podejscia organizacje musiaty zmodyfikowaé charakter
zawieranych relacji. Zaczgto kreowac i rozwija¢ dtugofalowe stosunki wsrod roz-
nych podmiotéw rynku. W przeciwienstwie do marketingu tradycyjnego wystepu-
je tu duza interaktywnos$¢, wielostronno$¢ nawigzywanych relacji oraz utrzymanie
obecnych klientow. Zaktada, ze wspolczesny, statystyczny odbiorca jest Swiadomy
swoich potrzeb, ktore nalezy spetni¢, a nawet przewyzszy¢, aby osiagnac sukces
— utrzymac si¢ na rynku. Istotne jest kompleksowe podejscie, ktore pozwoli przed-
sigbiorcy poznaé nie tylko aktualne oczekiwania potencjalnego nabywcy, ale tak-
ze jego preferencje zakupowe, motywacje czy dzialania na rynku. Nie bez znacze-
nia pozostaje takze segmentacja rynku, ktéra powinna stanowic¢ nicodzowng czg¢sé
firmy?'.

Procedura podziatu opiera si¢ na dobraniu odpowiednich kryteriow, zgodnie
z ktorymi dokonana zostanie segmentacja, np. potencjalnych klientow na grupy do-
celowe. Nalezy jednak bra¢ pod uwage, ze w obecnych czasach klasyfikacja wedlug
powszechnie znanych wytycznych (pierwotnej koncepcji marketingu tradycyjnego)
nie wystarcza, gdyz odbiorca stat si¢ nieprzewidywalny. Wplyw miatanatonowatech-
nologia, duza r6znorodno$¢ produktéw oraz wzrost §wiadomosci i wiedzy potencjal-
nego nabywcy. Czgsto postepuje on irracjonalnie, dlatego nalezy podda¢ analizie
zachowania indywidualnych konsumentow'¢. Wyodrebnienie z szerokiego grona od-
biorcow osob zainteresowanych okreslonym towarem niekiedy stanowi o przewa-
dze konkurencyjnej przedsicbiorstwa. Przyczynia si¢ do tego rowniez wyrdznienie
grup niezainteresowanych. Takich odbiorcoOw najczgsciej probuje si¢ pozyskaé lub
catkowicie wykluczy¢. Ich identyfikacja moze skutkowaé zaoszczedzeniem cza-
su i pieniedzy!’. Przedsiebiorcy, chege kreowaé swoja dziatalno$é, powinni rowniez

13 M. Romanowska, M. Trocki, Podejscie procesowe w zarzgdzaniu, Szkota Gtowna Handlowa,
Warszawa 2004.

4 D. Stangierska, H. Gorska-Warsewicz, Marketing tradycyjny, relacji i doswiadczen marek ustu-
gowych i produktowych — komunikacja z konsumentem na portalu Facebook, ,,Problemy Zarzadzania”,
nr 1/2016, 125-137.

5 I.H. Gordon, Relacje z klientem — marketing partnerski, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2001, 22-23.

16 Tamze, 30-31.

17 Segmentacja rynku — wzorce i procedury cz. I, https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-marketing-int-
ernetowy-cz-2-badania-marketingowe-wzorce-i-procedury-segmentacji-rynku-cz-i (dostep: 15.04.2020).
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okresli¢ strategie dla indywidualnych klientow, rownoczesnie szacujac mozliwose
osiggnigcia wyznaczonych celow!'®. Segmentacja niesie ze soba jednak znacz-
nie wiecej korzysci. Umozliwia dotarcie do najbardziej zyskownego obszaru ryn-
ku w duzo krotszym czasie. Dzieje si¢ tak rowniez ze wzglgdu na dopasowanie
koncepcji marketingowej pod wymogi otoczenia, a co za tym idzie umozliwia skru-
pulatng analize i obserwacje rynku. W efekcie przedsiebiorca moze reagowac na za-
chodzace zmiany w sposob natychmiastowy, na biezaco si¢ dostosowywac. Przed-
stawiona strategia jest takze czynnikiem silnie budujacym wi¢z z potencjalnych
nabywcg. Opisane dziatanie podnosi wyniki sprzedazy'.

Specjalisci do spraw marketingu realizujg zatem bardzo istotne zadania. Po
pierwsze, wybieraja klientow warto$ciowych dla rozwoju firmy, a nast¢pnie koncen-
trujg si¢ na wykreowaniu warunkéw korzystnych dla tworzenia partnerskich relacji.
Nowe, nowoczesne narzedzia pracy, wspomagajace zarzadzanie danymi, umozli-
wily globalny dostep do klientow oraz zintegrowanie systemow zwigzanych z za-
rzagdzaniem réznego typu zasobami. Innowacyjne mozliwosci stworzyly warunki,
dzieki ktorym udaje sie zwickszy¢ warto§¢ dodang dla klientow.

Do gltownych celow, ktore w tym aspekcie sg brane pod uwage, z pewno-
$cig zaliczy¢ mozna zwickszanie zadowolenia klientow z dokonywanych zaku-
pow, poszerzanie asortymentu, utatwianie transakcji, zindywidualizowanie podej-
$cia do nabywcy oraz trafne okreslanie grup docelowych dla promocji. Priorytetem
kazdego przedsi¢biorcy powinno by¢ zadowolenie klienta, nie mozna dopuscic si¢
zaniedban, gdyz grozi to utratg konsumenta, jego zaufania, a takze zachwianiem
wiarygodnosci firmy. Majac na uwadze wygode konsumenta, warto zadbac o ta-
twy 1 szybki dostep do produktow/ustug. Dobrze jesli oferta jest bogata w rozne
warianty. Ponadto dla przecigtnego klienta wazne jest bezpieczenstwo transakcji,
aby je zapewni¢ warto na biezaco komunikowac¢ si¢ z odbiorca. Technologia za-
pewnia niezliczone srodki przekazu, dzigki ktorym w prosty sposob mozna prowa-
dzi¢ dialog migdzy sprzedajacym a kupujagcym. Sprawne i efektywne stosowanie
powyzszych zasad moze w duzym stopniu pozytywnie wplyna¢ na rentownosé
przedsigbiorstwa.

Zmiany zachodzace w otoczeniu rynkowym przedsigbiorstw wplywaja na
wzrost znaczenia utrzymania klientow i budowania ich lojalnosci. Na silnie konku-
rencyjnym i globalnym rynku coraz trudniej o utrzymanie pozycji konkurencyjne;.
Umigdzynarodowienie rynkow przyczynia si¢ do réznorodnosci i wiekszej dostep-
nosci asortymentowej dla klienta, ktéry ma wolny wybor®. W odpowiedzi na utrzy-
manie si¢ trendow, takich jak: wzrost konkurencji, nasycenie rynku, zmniejszo-
na lojalno$¢ klientow oraz rosngce wymagania konsumentow, wigksza elastycznos¢
produkcji, duza liczba kanatow dystrybucji — zwigkszenie dostepu konsumentow
do nowoczesnych technologii oraz wzrost rotacji pracownikéw przedsiebiorstwa

18 I.H. Gordon, dz.cyt., 74.

1 Tamze.

2 R. Ratajski, Klient jako najwazniejsza wartosé firmy ustugowej, Zeszyty Naukowe Wydzia-
hu Nauk Ekonomicznych Politechniki Koszalinskiej, nr 11/2007, s. 61-73.
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daza do wykorzystania maksimum potencjatu tkwiacego w dtugotrwatych zwigz-
kach z klientami?®!.

Priorytetem zarzadzania relacjami z klientami jest wptyni¢cie na wzrost war-
tosci przedsiebiorstwa przez zwigkszenie sprzedazy i podniesienie jego rentowno-
$ci. Za pierwszoplanowe cele uznaje si¢ takze budowanie lojalnosci wsrdd klien-
tow?. Preznie rozwijajaca si¢ technologia data mozliwo$¢ stworzenia dla nich
nowych warto$ci, dzigki m.in. ograniczeniu kosztow zwigzanych z przetwarza-
niem i magazynowaniem danych (np. systemy CRM). Celem stato si¢ zwick-
szanie zadowolenia klientow z dokonywanych zakupow oraz rozwigzywanie ich
problemow i ustosunkowywanie si¢ do skarg w czasie rzeczywistym. Mozliwo$¢
sprawnego poszerzania zakresu dzialalno$ci przedsigbiorstwa przyczynia si¢
do wzbogacania oferty dostepnych produktow i ustug. Rozwoj technologii uspraw-
nit takze przeptyw informacji dotyczacych klientow, oferowanych produktow, za-
sobow magazynowych czy procedur i technologii, wspomagajac tym samym pozy-
skanie konsumenta — nastgpito udoskonalenie procesu sprzedazy.

Kolejnym istotnie wplywajacym czynnikiem jest adresowanie promocji do naj-
bardziej zainteresowanych klientoéw oraz zindywidualizowanie wszystkich elemen-
tow komunikacji marketingowej zaleznie od potrzeb i mozliwos$ci technologicznych
potencjalnego klienta. Przedsigbiorstwa muszg stale przystosowywac swoje procesy
i systemy, aby moc poshugiwac si¢ nowoczesng technologia i spetnia¢ oczekiwa-
nia nabywcow?.

Dazenie do wyzej wymienionych celow daje szanse na trwate i bliskie relacje
z klientami, pozwalajacymi uzyskaé¢ wiele korzysci. Nalezg do nich przede wszyst-
kim poprawa komunikacji, obnizenie kosztow, zwigkszenie obrotow oraz zapewnie-
nie lepszej, bardziej satysfakcjonujacej obstugi klienta. Ptynace dla przedsigbiorcy
profity zapewniaja rowniez mozliwo$¢ kontrolowania zachowan swoich odbiorcow.
Jest on w stanie $ledzi¢ i przewidywac potrzeby, wychodzi¢ im naprzeciw. Ma moz-
liwos$¢ stymulowania uzytkownika do kontaktu, np. w ankietach, dziataniach promo-
cyjnych czy forach dyskusyjnych. Firma dysponujaca duzg iloscig danych ma szanse
na analizowanie, obserwowanie preferencji zakupowych swoich odbiorcéw, a wyko-
rzystujac technologie¢ przedsigbiorca, moze systematycznie bada¢ poziom zadowo-
lenia klienta ze $wiadczonych ustug. Wspomniana natomiast redukcja kosztoéw moze
by¢ osiggana m.in. dzigki ulepszeniu proceséw zwigzanych z dostarczeniem ofer-
ty do nabywcow oraz ograniczeniu kosztow generowanych w trakcie pozyskania
nowych klientow. Zwigkszenie sprzedazy mozliwe jest rowniez dzigki poprawie
efektywnosci dziatan sprzedawcow — w wyniku usprawnienia systemu komunika-
cji w firmie, skroceniu ulega czas przeznaczony na rutynowe czynnosci administra-
cyjne, eliminowane jest ryzyko utraty danych w przypadku odejs$cia pracownika,
odpowiadajgcego wezesniej za kontakty z okreslonym klientem oraz mozliwa jest
biezaca kontrolaiocena skutecznos$ci pracy poszczegolnych pracownikow. Taki sys-
tem wplywa rowniez znaczaco na poprawe jakosci obstugi. Procesy te najczesciej

21 J M. Moczydlowska, A. Korombel, A. Bitkowska, dz.cyt.
22 Tamze, 40.
2 Tan H. Gordon, dz.cyt., 26-27.



[7] CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT NA PRZYKEADZIE MARKI ROSSMANN 15

wspierane sg przez scentralizowane bazy konsumentoOw oraz oprogramowanie
przystosowane do efektywnego zarzadzania sprzedazg i ewentualnym ryzykiem.

Uzyskanie satysfakcji klienta realnie wptywa na poprawe relacji z oferentem.
W perspektywie daje to szanse na rozwoj przedsigbiorstwa m.in. przez pozyskanie
nowych rynkéw zbytu.

Wspomniane wyzej cele uwarunkowane zostaty zmieniajaca si¢ sytuacjg rynko-
wa na catym $wiecie. Wspotczesnie, w celu dostosowania oferowanych produktow,
ustug do okreslonego klienta, poszukuje si¢ innowacyjnych rozwigzan. Najczesciej
wprowadzane w trendach marketingowych modernizacje bazujg na czerpaniu ko-
rzy$ci ze zgromadzonych informacji o klientach. W rezultacie powstata koncep-
cja zarzadzania relacjami z klientami okre$lana z jg¢zyka angielskiego skrétem CRM
(Customer Relationship Management).

Systemy CRM s3 zagadnieniem ztozonym, z tego wzgledu w literaturze
przedmiotu trudno o jednoznaczna definicje. W praktyce zjawisko to jest roznie
pojmowane. Aris Pantazopoulos uwazal, ze jest to proces integrowania ludzi, pro-
cesOw oraz technologii. Miato to na celu zatrzymanie klientow poprzez maksyma-
lizowanie warto$ci dla nich. Kolejne stanowisko przedstawit Larry Tuck. Uznat
CRM za proces staty, ciagly, do ktorego niezbegdna jest szeroka wiedza o kliencie.
Uwazal, ze tylko w ten sposdb mozna budowac¢ zaufanie wsrod odbiorcow. Rob
Thompson z kolei opierat caty system na doktadnym poznaniu klienta, ktory miat
czu¢ si¢ zatroszczony przez przedsigbiorstwo. Rzetelne poznanie potrzeb nabywcy
daje firmie przewage. Kolejne teorie dotyczace CRM moéwig o zdobywaniu klien-
tow, maksymalizacji wartosci i satysfakcji, a takze wykorzystaniu w tym celu no-
woczesnych technologii.

Na podstawie licznych definicji mozna wysnu¢ pewne zbiezno$ci. Zaobser-
wowaé mozna powtarzalno$¢ elementow, takich jak: potrzeby klienta, partnerstwo,
zwickszenie zyskow, lojalnos¢, wartos¢, satysfakcja. Zestawienie tych elemen-
tow wraz z objasnieniami zostato przedstawione w tabeli ponizej®.

2 Budowanie relacji z klientem — dlaczego to takie wazne?, https://empireo.pl/budowanie-relacji-
-z-klientem/ (dostegp: 15.04.2020).

3 R. Shaw, CRM Definitions — Defining Customer Relationship Marketing and Management, in
Customer Relationship Management, the HOT Guide Series, The Netherlands, 1999.
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Tabela 1. Elementy definicji CRM

Element definicji Objasnienie

Potrzeby klienta Sa najwyzej postawione w rankingu i jednoczes$nie najczesciej ignoro-
wane przed przedsigbiorcow, ktorych nadrzgdnym celem powinno by¢
wlasnie usatysfakcjonowanie klienta. Identyfikacja jego potrzeb jest
priorytetem zarzadzania relacjami.

Partnerstwo Stoi na rowni z potrzebami. Dbanie o dobre stosunki nie tylko z odbior-
cami ale i dostawcami, a takze pozostalymi kontrahentami przyczynia si¢
do rozwoju firmy.

Zwigkszenie zyskow Utrzymywanie silnych relacji z klientami i przenoszenie ich na wyzsze
poziomy, tak by stali si¢ stalymi konsumentami danego przedsigbior-
stwa wplywa na wzrost zyskow.

Lojalnos¢ Istota tego elementu jest wplynigcie na powtarzalnos¢ zakupow nabywcy.

Wartos¢ Odpowiada zwigkszeniu wartosci nie tylko dla przedsigbiorstwa, ale
rowniez dla konsumenta.

Satysfakcja Mimo iz pojgcie to zajmuje najnizsza pozycj¢ w rankingu, jest najcze-
Sciej stosowanym narz¢dziem pomiaru jakosci kontaktow z klientami.

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie J.M. Moczydtowska, A. Korombel, A. Bitkowska, Relacje
Jako kapital organizacji, Warszawa 2017.

Reasumujac, jest to polityka firmy zorientowana na klienta. W celu osiagnig-
cia jego pelnej satysfakcji i sktonienia do ponownego zakupu, wymagane jest doktad-
ne irzetelne poznanie swojego potencjalnego odbiorcy. Daje to szanse na dopasowanie
oferty pod katem jego oczekiwan. Termin ten rozumiany jest rowniez jako groma-
dzenie i przechowywanie informacji o konsumentach. Przetwarzanie baz danych
jest mozliwe jedynie przy wykorzystaniu odpowiednich narzedzi technologicznych.
Do skutecznego budowania relacji 1 efektywnego wykorzystania uzyskanej wiedzy
1 instrumentow konieczne jest zaangazowanie catego zespotu pracownikow.

Dziatanie wedlug koncepcji CRM doprowadzito do usprawnienia syste-
mu i wcielenia w system zarzadzania eCRM. Warto zaznaczy¢ iz termin ten odno-
si si¢ do zarzadzania relacjami z klientami przy wykorzystaniu kanatow elektronicz-
nych, umozliwiajac poszerzenie zakresu zarzadzania relacjami z klientami. Laczy
tradycyjny CRM z aplikacjami e-biznesowymi, e€CRM jest procesem rozporzadza-
jacym indywidualnymi relacjami. Obecnie sprawne rozwigzania systemu eCRM sg
kluczowym czynnikiem w prowadzeniu dziatalno$ci.

Bazy danych sa przede wszystkim niezbedne przy segmentacji klientow.
Ma to prowadzi¢ do takiej analizy, ktéra w najbardziej optymalny sposob opisze
prawdopodobienstwo lub czestotliwos¢ zakupu, poziom zadowolenia i odczué
oraz poziom rentownosci klientow. Badania przeprowadzone pod tym katem po-
zwalaja na przyporzadkowanie poszczegolnych klientow do konkretnych segmen-
tow rynku. Takie dziatanie daje odpowiedz na pytanie, w ktore segmenty war-
to inwestowac, a ktore obarczone sg wickszym ryzykiem lub jaka strategie przyjac
w celu podniesienia wartosci dla klientow.
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Klient jest nie tylko czynnikiem potencjalnie wplywajacym na rentownos¢ fir-
my, rowniez decyduje o kosztach ponoszonych w zwiazku z jego pozyskaniem, jak
i przysparza zyskow wynikajacych z rozpowszechniania informacji na temat np.
marki. Dla nowych odbiorcow taki klient jest czgsto gwarancja dobrej jakosci. Wy-
nika to z ludzkiej psychologii, bazujacej na zachowaniach spotecznych, ze tatwiej
i bezpieczniej jest wybrac¢ znany, sprawdzony przez innych uzytkownikow produkt.
Miarg sukcesu serwisu nie jest wigc liczba zamowien, ale jego rentownos$¢, stad
stworzenie bazy lojalnych, statych klientoéw sa fundamentem dochodowe;j dziatal-
nosci w sieci.

2. FUNKCJONOWANIE PRZEDSIEBIORSTWA ROSSMANN
NA RYNKU KOSMETYCZNYM I JEGO RELACJE Z KLIENTAMI

Wspolczesnie rynek kosmetyczny stanowi jeden z lepiej rozwijajacych sie sek-
torow przemystu lekkiego. Osiagajac przychody w wysokosci ok. 6 mld zt z pro-
dukcji i ok. 12 mld zt z eksportu, silnie oddziatuje na catg gospodarke*. W Europie,
biorgc pod uwagg produkcje i konsumpcje, plasuje si¢ na szostym miejscu.

Wykres 1. Warto$¢ rynkoéw kosmetycznych w wybranych krajach europejskich
w 2016 r. (w mld zt)
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Zrodto: Euromonitor International/ Cosmetica Italia.

Warto podkresli¢, ze jest to perspektywiczna branza i na najblizsze lata progno-
zuje si¢ jej stalty rozwoj. Na 2016 r. wartos¢ polskiego rynku kosmetycznego wynosi-
fa 16 mld zt i, przewidujac jej wzrost, szacuje si¢ osiggni¢cie ok. 20 mld zt w 2021 r.

% Raport o stanie branzy kosmetycznej w Polsce 2017 15 lat rozwoju, red. L. Lipinski, https://
www.kosmetyczni.pl/pl/ (dostep: 15.04.2020).
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Wykres 2. Prognozowana warto$¢ polskiego rynku kosmetycznego
w latach 2016-2021 (w mld zt)
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Zrddto: Euromonitor International/ Cosmetica Italia.

Konsumenci wywieraja znaczacy wptyw na ksztattowanie si¢ rynku. Wybo-
ry, ktorych dokonujg przy sklepowych poétkach, nie tylko definiujg preferencje
zakupowe, ale takze dajg szerokie spektrum zachowan konsumenckich. Obecnie
zaobserwowa¢ mozna postepujacy wzrost zamoznos$ci spoleczenstwa. Taka ten-
dencja odbija si¢ na strukturze popytowej. Wybierane sg coraz drozsze, bardziej
luksusowe produkty i ustugi. W tej sytuacji cena przestaje by¢ gtownym kryte-
rium wyboru, a wigc firmy bazujace na strategii niskich cen tracg na warto$ci.
Za jedng z gtdwnych przyczyn takich zachowan mozna uzna¢ m.in. szerzacy si¢
konsumpcjonizm. Termin mozna zdefiniowaé jako konsumowanie dobr i ustug,
ich pozyskiwanie bez konkretnej przyczyny czy potrzeby. Polega na nadmiernej
konsumpcji, ktora w skutkach prowadzi do marnotrawstwa?’. Konsumenci kupuja
czegsto, duzo i niekiedy impulsywnie.

Kolejnym powodem s3 dziatania rzadu. Przemiany polityczne i programy,
takie jak 500+, poprawiajg sytuacje finansowa wielu polskich rodzin. Nie bez zna-
czenia pozostajg réwniez $wiadomie prowadzone kampanie promocyjne, ktore
przyciagaja nowe rzesze klientéw. Odpowiednio wyksztalcone i do$wiadczo-
ne kadry sag w stanie podnie$¢ poziom sprzedazy i lojalnosci klientéw. Nalezy
przy tym wspomnie¢, ze bez dobrej znajomosci rynku docelowego nawet naj-
lepsza kampania moze nie przynie$¢ oczekiwanego efektu. Wraz ze zmieniaja-
cymi si¢ trendami, zmieniaja si¢ potrzeby potencjalnych klientéw, co niekiedy
ma swoje zrédto w strukturze demograficznej kraju. Polska nalezy do panstw naj-
szybciej starzejacych si¢ w Europie. Rosnaca liczba 0s6b w wieku emerytalnym
sktania producentéw kosmetykoéw do polityki senioralnej. Powstaje coraz wig-
cej dobr dostosowanych do ich potrzeb. Przyrost osob w wieku senioralnym bu-
dzi tez wiele obaw. Wymog zmiany kierunkéw produkcji wigze si¢ z kosztami,
a malejgca liczba 0sob w wieku produkcyjnym moze stanowi¢ powazny pro-

2T A. Kurzak, Determinanty wspolczesnego konsumpcjonizmu, Spoteczenstwo i Ekonomia, nr 1
(5)/2016.
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blem intensywnie rozwijajacej si¢ branzy kosmetycznej. Na przedstawionym
wykresie 3 mozemy odczytaé, ze w 1950 r. osoby w wieku 65+ stanowity jedynie
5% populacji, natomiast w 2015 r. byto to juz 16% spoteczenstwa. Dane pocho-
dzace z GUS na 2050 r. przewiduja dalszy wzrost tej wartosci az do ok. 30%72*.

Wykres 3. Struktura demograficzna spoteczenstwa w latach 1950-2015
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Zrodto: http://www.spoleczenstwo.pl/dwa-wykresy-o-starzeniu-sie-polskiego-spoleczenstwa/ (dostep:
15.04.2020).

W poszukiwaniu nowych rynkéow zbytu producenci wyrobow kosmetycznych
rozwingli eksport towarow za granice. Polskie produkty, na ktore jest szczegodlne
zapotrzebowanie, to przede wszystkim te cechujace si¢ wysoka jako$cia sktadni-
kow naturalnych i substancji organicznych. Mimo iz ekspansja na rynki zagraniczne
powiodla si¢ i przyniosta polskim producentom wiele zyskow, to nie nalezy zapomi-
nac¢, ze o pozycje¢ konkurencyjna nalezy zabiegac stale. Stad tez starania polskich pro-
ducentow o rozpoznawalnos$¢ ich marki wsrod docelowych grup klientow. Dbatos¢
o wizerunek 1 wysoki standard moga jednak nie wystarczy¢ w obliczu zetknigcia si¢
z przedsigbiorstwami o wysokim udziale w rynku. Najczestszymi wyzwaniami sta-
wianymi przed polskimi przedsigbiorcami sa wydatki na kampanie promocyjne, ba-
dania i rozwdj, tansze zamienniki produktow, a takze szerzacy si¢ protekcjonizm.
Przewaga firm zagranicznych jest przede wszystkim wieloletnia tradycja. Kryja si¢
za tym nie tylko klienci wierni marce, ale takze osoby, ktore chetnie zaufajg spraw-
dzonym od wielu lat kosmetykom.

Mimo tak wielu czynnikéw przemawiajacych za sukcesem duzych firm, polscy
producenci potrafia maksymalnie wykorzysta¢ swoje potozenie. Najczesciej takie
przedsigbiorstwa sa stosunkowo mate, ale dzieki temu tatwiej im przystosowywac
si¢ do zmieniajgcych warunkow ekonomicznych. Charakteryzuja si¢ elastycznoscia,

28 Prognoza ludnosci na lata 2014-2050 (opracowana 2014 r.), http://www.spoleczenstwo.pl/dwa-
wykresy-o-starzeniu-sie-polskiego-spoleczenstwa/ (dostep: 15.04.2020).
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maja szanse na szybsze reagowanie i dopasowanie si¢ do zaistniatej sytuacji rynko-
wej. Ich mocna strong jest takze specjalizacja w niszowych obszarach branzy ko-
smetycznej, czym czesto trafiajg do klientdéw najbardziej wymagajacych.

Poza wyzej wymienionymi przeszkodami istnieje rowniez problem cigglych
zmian w silnie rozwijajacej si¢ branzy kosmetycznej. Przedsigbiorcy musza nada-
zy¢ za turbulentnym otoczeniem i stale przystosowywac si¢ do nowych warunkow.
Ignorowanie symptomow plynacych z otoczenia grozi utrata pozycji konkurencyj-
nej, a w ostatecznosci bankructwem. W celu utrzymania si¢ na rynku zarzadzaja-
cy przedsigbiorstwem muszg pamigta¢ o wielu ptaszczyznach w zakresie, ktorych
moga konkurowaé z innymi.

Wspolczesnie za najistotniejszy komponent uwaza si¢ technologig. Majac
na uwadze wzrost $wiadomosci potencjalnego klienta oraz jego rosngce wyma-
gania, wiele firm opiera swoj sukces na unikatowych recepturach kosmetykow.
W tym celu stawia si¢ na coraz bardziej innowacyjne metody tworzenia, czy tez
pozyskiwania cennych substancji. Nowoczesna technologia usprawnia owe pro-
cesy oraz daje szanse na prowadzenie szczegdlowych badan w zakresie zbilanso-
wanego doboru sktadnikéw. Zapewnia tym samym konsumentowi szeroki wybor
produktow wysokiej jakosci, dopasowanych do jego potrzeb.

Kolejnym istotnym aspektem przetrwania na rynku jest jego skrupulatna ana-
liza. Wspotczesnie branza kosmetyczna to ok. 400 zréznicowanych podmiotow.
Zapewnia to szeroki wybor mozliwosci potencjalnemu klientowi, rozklad sit
przedsigbiorstw oraz wysoka konkurencyjnos¢, czesto korzystng z perspektywy
konsumentow?’. Na przestrzeni lat takze w obszarze struktury udziatowej krajow do-
konaty si¢ zmiany. W poréwnaniu do wezesniejszych lat mozemy coraz czesciej do-
strzec produkty z panstw azjatyckich, ktore wypierajg te z Rosji, Turcji czy Ukrainy,
gdzie odnotowuje si¢ kryzys gospodarczy. Taki uktad sit znaczaco wptywa na Polska
ekspansje w tych kierunkach®.

W 1972 r. Dirk Rossmann pod swoim nazwiskiem otworzyt pierwszy drogeryj-
ny sklep w Hanowerze, zapoczatkowujac tym samym koncepcje sklepdw samoob-
stugowych. Jego inicjatywa odniosta spektakularny sukces. Poczatkowym obszarem
dziatalno$ci byly Niemcy. Nastgpnie rozszerzyl obszar swojego przedsiewzig-
cia o panstwa Europy Srodkowo-Wschodniej. Rossmann GmbH wraz A.S. Watson
tworzy grupe¢ kapitalowo-zakupowa, ktora w 33 krajach Europy i Azji zarzadza po-
nad 10 000 sklepow.

Podjecie tej kooperacji ma swoje uzasadnienie ekonomiczne. Dzigki temu oba
przedsigbiorstwa moga wykorzystac efekt skali, ponosza nizsze koszty zakupu ma-
teriatow, a takze kosztow operacyjnych. Nastepuje transfer wiedzy dotyczacy zacho-
wan konsumenckich na rynku i nie tylko. Wspdlnie tworza silng strong w negocja-
cjach, co czesto przyczynia si¢ do uzyskiwania korzystniejszych ofert.

» Branza kosmetyczna — maj 2017 r., https://static3.santander.pl/asset/S/e/k/Sektory-BZ-WBK
Branza-kosmetyczna RAPORT 78675.PDF (dostep: 15.04.2020).

30 Raport o stanie branzy kosmetycznej w Polsce 2017 15 lat rozwoju, red. Lukasz Lipinski,
https://www.kosmetyczni.pl/pl/ (dostep: 15.04.2020).
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W Polsce marka pojawita si¢ w 1993 r. 1 w kilka lat stata si¢ liderem wsrod
sklepow kosmetycznych. Od tego roku, preznie si¢ rozwijajac, osiagneta 20% udzia-
16w rynku i1 zdobyta silng pozycje konkurencyjna.

Wykres 4. Udzialy Rossmanna w rynku drogeryjnym

28,7 %
udziat ROSSMANNA
w rynku drogeryjnym*

* dane AC Nielsen - udziaty w rynku chemiczno - kosmetycznym.

Zrodto: https://www.rossmann.pl/

W 2013 r. siecig sklepéw objetych byto 310 miast z taczng liczbg 700 sklepow?!.
Obecnie w Polsce znajduje si¢ juz ponad 1300 sklepow i planuje si¢ ich dalszg eks-
pansje. Przedstawione zatozenia obrazuje wykres 5.

Wykres 5. Liczba drogerii Rossmann w Polsce
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Zrédto: https://www.rossmann.pl/

Szybki rozwoj 1 poszukiwanie nowych rynkow zbytu jest wynikiem prowadzo-
nej polityki firmy. Zabiega ona o dobre relacje z partnerami handlowymi, ktorzy sa
kluczowym elementem prawidtowo funkcjonujacego przedsigbiorstwa. Jest to nie-
zbedny aspekt w przypadku Rossmanna, zatrudniajagcego w Polsce ponad 18 tys.
pracownikow, ktérzy dziennie obstuguja ok. 700 tys. klientow. Ponadto spotka
w 2018 r. uzyskata obroty brutto w wysokosci 9,7 mld zt. Takie liczby zobowiazuja

31 Superbrands Polska 2013, http://superbrands.pl/wp-content/uploads/2014/04/Rossmann.pdf
(dostep: 15.04.2020)
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i jednoczesnie swiadcza o poprawnie petnionej misji przedsiebiorstwa. Co wigcej,
z raportow spotki wiadomo iz wyzej wspomniane warto$ci majg nieprzerwanie od
2000 r. tendencj¢ wzrostows.
Wykres 6. Obroty Rossmanna w latach 2000-2018 (w mld zt)
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Zrodto: hitps://www.rossmann.pl/

Przedstawiciele spotki Rossmann wszelkie relacje z kontrahentami opieraja
na terminowosci, uczciwos$ci i przewidywalnosci. Wspotpracujac z dostawcami,
z wyprzedzeniem informujg o planach biznesowych, co prowadzi m.in. do ptynnych
i systematycznych dostaw oraz budowania zaufania.

Prezes zarzadu podkresla réwniez istotng role pracownikéw spotki. Dziatajac
w zespole, cztonkowie firmy moga wymieniac si¢ do§wiadczeniem, wspdlnie roz-
wigzywaé problemy oraz dzigki wymianie informacji sprawniej zarzadzaé organi-
zacja. W celu samorealizacji i rozwoju cztonkéw zespotu, firma organizuje liczne
szkolenia i konferencje. Jednoczesnie usprawniajac tym dzialaniem komunikacje
i obstuge klienta. Dbajac o swoich podwtadnych, pracodawcy oferuja liczne $wiad-
czenia socjalne, takie jak: opieka zdrowotna, dofinansowania wycieczek czy wy-
prawki dla dzieci. Rossmann prowadzi takze polityke nastawiong na ludzi mtodych.
Oferuje ptatne staze, na ktore przyjmuje studentéw chetnych podjac pierwsza prace
i zdoby¢ cenne doswiadczenie.

Wyzej wymienione udogodnienia w duzej mierze petnig funkcje motywacyjna.
Osoby bioragce udzial w szkoleniach, podnoszac swoje kwalifikacje, moga czuc si¢
pewniej w kontaktach z klientami. Wykorzystujac zdobyta wiedze, nie tylko pod-
noszg wyniki sprzedazy, ale takze wptywaja na postrzeganie marki i lojalno$¢ kon-
sumenta. Pracownicy sa zobowigzani do rzetelnego wykonywania powierzonych
im obowigzkoéw oraz profesjonalnego podej$cia. W sklepach stacjonarnych wyrdz-
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nia ich jednolity dla wszystkich uniform pracowniczy. Wptywa to korzystnie na rela-
cje w zespole oraz utatwia potencjalnemu klientami zwrdcenie si¢ do nich o pomoc.
Wynika to z tego, ze Rossmann oprocz podstawowej obstugi sklepu zatrudnia takze
konsultantow odpowiedzialnych za doradzanie klientowi i pomoc w podejmowa-
niu decyzji. Mimo iz coraz wigcej firm wprowadza takie stanowiska, jest to z pew-
no$cig duza zaleta, szczeg6lnie doceniana przez osoby niezorientowane w temacie
kosmetykow.

Mita i kompetentna obstuga to jeden z najistotniejszych czynnikow wplywa-
jacych na wolumen sprzedazy. Maja oni bezposredni kontakt z odbiorcg, a wigc
moga na niego wptywaé, ukierunkowujac jego potrzeby. Nalezy podkresli¢, ze
sie¢ sklepow Rossmann doktada wszelkich staran, by zadba¢ o swoich klientow.
Bada ich zachowania i preferencje, aby mozliwie najlepiej zaspokoi¢ ich oczeki-
wania. Nowych klientow przycigga atrakcyjnymi cenami i promocjami, a takze
zroznicowanym asortymentem, ktory jest systematycznie poszerzany o nowe pro-
dukty czy ustugi. Lacznie konsumenci mogg dokonywaé wyboru sposrod ponad
20 tys. produktow, w tym prawie 2 tys. nalezy do spoétki, m.in.: Isana, Alterra czy
Wellness&Beauty.

Sklepy stacjonarne znajdujg si¢ w strategicznych miejscach, wychodzac w ten
sposob naprzeciw konsumentowi. Charakterystyczne jest ich polozenie w duzych
miastach przy czesto uczeszczanych ulicach, w galeriach handlowych czy bli-
sko miejsc zamieszkania. Wsrod wielu z nich, z pewnoscig warto wyrdznic sklep
otwarty w 2011 r., w t6dzkiej Manufakturze.

Dotychczas w Europie najwigkszy Rossmann miesci si¢ na 1350 m? Oprocz zdu-
miewajacego metrazu na swoich potkach oferuje ok. 16 tys. produktow, z czego wie-
le z nich jest dostgpnych tylko w tej placowce. Obszerny i zroznicowany asorty-
ment przycigga wielu konsumentow. Ponadto spotka rozbudowata tam swojg oferte,
wprowadzajac specjalng Strefe Urody, w ktorej dyzurujg eksperci kosmetologii sty-
liSci 1 makijazy$ci. Wptywa to korzystnie na wyniki sprzedazy oraz wizerunek mar-
ki. Konsument moze skorzysta¢ z porad i zabiegow kosmetycznych. W ten sposob
Rossmann buduje wiez z odbiorcg i wzbudza w nim lojalnos¢. Oferujac wartosé
dodana, podnosi swoja pozycje konkurencyjna.

Sklepy Rossmann cechuje jednolity wystroj i kolorystyka. Przewazaja barwy
czerwona i biata, ktére nawigzuja do logo firmy. Zawiera ono centaura, wpisane-
go w litere "0”, co symbolizuje grecka posta¢ mityczng — pdtkonia, pot mezczyzne.
Logo jest interpretowane rowniez jako odniesienie do nazwiska pomystodawcy, za-
lozyciela firmy, gdzie Ross oznacza rumaka, a Mann mezczyzne.

W celu maksymalizacji wartosci, jakg jest znajomos¢ marki wsrdd odbiorcow,
Rossmann nawigzuje takze wspotprace z wieloma firmami. Staje si¢ ich pewnym
partnerem, przez co cz¢sto wiele produktow w fazie wprowadzenia mozna kupic je-
dynie w ich sklepach. Przeprowadzone przez Gemius w 2018 r. badania dla e-Com-
merce Polska’? wykazaty, ze potowa badanych, wskazujac spontanicznie dowolng
marke, z kategorii perfumerii czy drogerii, w 21% wymienita sklepy Rossmann.

32 E-commerce w Polsce 2018, http://ginter.pro/wp-content/uploads/2018/07/E-commerce w_
Polsce 2018.pdf (dostep: 15.04.2020).
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Istnieje wiele kanatoéw komunikacji dzigki, ktorym przedsigbiorstwo moze spraw-
nie 1 dlugotrwale nawigzywac relacje ze swoimi odbiorcami. Postep technologiczny
sprawit, ze obok radia, prasy pojawita si¢ telewizja i Internet. W ostatnich latach szcze-
gdlnie ten ostatni zrewolucjonizowal spojrzenie na budowanie relacji z klientem.

Rossmann w duzej mierze swoje dzialania opiera na rozbudowanych akcjach
promocyjnych. Od maja 2017 r. spotka rozpoczeta kampanig, ktora obejmuje wiele
kanatow komunikacji. Do tego celu wykorzystuje spoty emitowane w telewizji i In-
ternecie, audycje radiowe oraz materiaty reklamowe wspierajace sprzedaz tzw. POS
(ang. point of sale). Prowadzi takze dziatania w social mediach. W zakres kampa-
nii wchodzg spoty produktowe oraz komunikujgce oferte programu lojalno$ciowe-
go ,,Klubu Rossmann”.

Akcja promocyjna skierowana jest glownie do kobiet, ktore interesuja si¢ i szu-
kaja nowosci w temacie pielegnacji urody. Spoty reklamowe, w ktorych biorg udziat
znane polskie aktorki — Malgorzata Socha, Joanna Liszowska, Magdalena Stuzyn-
ska i Anita Sokotlowska sg utrzymane w konwencji serialu obyczajowego o grupie
przyjacidtek. Bohaterki osadzone sg w §wiecie rzeczywistych probleméw, z ktory-
mi boryka si¢ wigkszo$¢ kobiet. Taki zabieg pozwala utozsamic si¢ z postaciami.
Przedstawiajac sceny z zycia codziennego, kreuje marke jako dostgpng dla wie-
lu 0s6b o réoznym statusie spotecznym. Przyciaga to potencjalnego klienta i czg-
sto wzbudza w nim potrzebg, cheé zakupu.

Nalezy podkresli¢, ze oprocz kampanii prowadzonych na szeroka skalg, Ros-
smann aktywnie dziala w obszarze medidow spoteczno$ciowych, stawiajgc tym sa-
mym na bliski kontakt z klientem. Jednym z gléwnych Zrédet informacji i komuni-
kacji migdzy stronami jest Facebook.

Analizujac strong internetowg spotki, mozna zauwazy¢ ich duza aktywnosc¢.
Rossmann Polska ma ponad 530 tys. 0os6b obserwujacych profil. Ponadto kazda za-
interesowana klientka otrzymuje odpowiedz zwrotng. Prowadzony w ten sposéb
fanpage wspomaga kontakt z klientem, ktory czuje si¢ zauwazony. Indywidualne
podejscie jest niezbedne do zbudowania silnych podstaw wiezi. Podobny system
reakcji na zapytania ptyngce od nabywcow produktow firmy Rossmann wystepu-
je na Instagramie. Mimo licznych komentarzy wszyscy zainteresowani otrzymujg
odpowiedz. Swiadczy to o profesjonalnym podejsciu do klienta. Omawiana sfe-
ra jest czesto zaniedbywana przez firmy, budzac irytacje odbiorcow, ktérzy czuja
si¢ ignorowani. Brak zainteresowania klientem najczegs$ciej skutkuje jego odejsciem
od marki.

Podazajac za postgpem technologicznym, firma utworzyta program lojalnos$cio-
wy w aplikacji, a od niedawna wprowadzita takze system zakupdéw online. Zarzad
spotki, podazajac za potrzebami swoich klientow, utatwil im dokonywanie zaku-
pow w sklepie. Program lojalnosciowy ,,Klub Rossmann” wystartowal w kwiet-
niu 2017 r. Dolaczenie do niego wymagato pobrania aplikacji na telefon. W 2019 r.
pobrato aplikacje juz ponad 5 mln uzytkownikow systemu Android. Taki wynik
prawdopodobnie spowodowany jest wieloma korzy$ciami ptyngcymi z posiada-
nia e-karty. Oprocz standardowych, dla tego typu programéw, ofert promocyjnych
Rossmann poszedt o krok dalej. Aplikacja pelni jednoczes$nie rol¢ wyszukiwarki
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produktow, umozliwia tworzenie list ulubionych produktoéw, dzielenie si¢ opinia-
mi oraz zlokalizowanie najblizszych sklepéw wg aktualnego potozenia uzytkow-
nika®. Ponadto pozwala wspolnie z firma wspiera¢ lokalne osrodki pomagajace
potrzebujacym?®’. W porownaniu do konkurencyjnych przedsigbiorstw, zadne inne
nie zaoferowato jeszcze tak wielu praktycznych funkcji w jednym programie lojal-
nos$ciowym. Jest to zdecydowana przewaga Rossmanna nad innymi drogeriami.

Do stalej komunikacji z klientem wykorzystywany jest takze powszechnie znany
newsletter. W formie elektronicznego biuletynu przekazywane sg informacj¢ o no-
wosciach, aktualizacjach czy wydarzeniach. Umozliwia to uzytkownikom poczty
elektronicznej state §ledzenie ofert i promocji. Oprécz wymienionych wyzej narze-
dzi komunikacji Rossmann wydaje réwniez magazyn dla kobiet ,,Skarb”. Gazeta jest
dostepna bezptatnie w sklepach stacjonarnych oraz w formie elektronicznej. Ukazu-
je sie co miesigc w naktadzie ok. 500 tys. egzemplarzy™.

Dotychczas zawierata tematyke lifestylowa, poswigcong urodzie, kosmetykom
i zabiegom pielegnacyjnym, przeczyta¢ mozna bylto liczne wywiady, porady zdro-
wotne czy informacje ze $wiata kultury?®.

Do rozpoznawalnosci marki Rossmann z pewnoscig przyczynity si¢ rowniez jej
akcje promocyjne. Za najstynniejsze uwaza si¢ oferte ,,2+2 gratis” i ,,-55%”, ktore
zyskaty szerokie grono wielbicieli. Pierwsza z nich przeprowadzana jest kilka razy
do roku i dotyczy produktow roznych kategorii. Z drugiej oferty konsumenci moga
skorzysta¢ dwa razy do roku i swoim zakresem obejmuje jedynie produkty do ma-
kijazu, tzw. kolorowke. Wedtug przedstawionego przez firm¢ regulaminu promocji,
istnieja pewne obostrzenia, jednak po ich spetieniu klient moze mie¢ pewnos¢, ze
rabat zostanie mu naliczony. To, co wyroznito marke na tle innych, to objecie wszyst-
kich produktéw jednakowym procentem obnizki ceny. Przyjeta strategia $wiadczy
o profesjonalnym podejsciu do klienta. Zaktada prostote i klarownos¢ akcji marke-
tingowej, zachowujac przy tym wiarygodnos¢. Nie tylko przycigga nowych nabyw-
cow. Systematyczno$¢ przedsiewzigcia sprawia, ze juz na kilka tygodni przed pro-
mocja konsumenci szukajg informacji i oczekuja wprowadzenia cen promocyjnych
w sklepach Rossmann.

Budowanie przedsigbiorstwa zdolnego utrzymac si¢ na rynku w duzej mierze
opiera si¢ na ludziach i ich interakcjach. Z perspektywy niniejszej pracy najistot-
niejszy jest kontakt miedzy sprzedajacym a nabywca. Zbudowanie silnej relacji jest
procesem dhugotrwatym, wymagajacym od przedsiebiorcy cierpliwosci, wiedzy
i rzetelno$ci dziatan podejmowanych w tym kierunku. Kluczowe jest wzbudzenie
zaufania u odbiorcy, a nastgpnie dbato$¢ o utrzymanie tego stanu®’.

33 https://www.rossmann.pl/klub (dostep: 15.04.2020)

3* https://www.wiadomoscikosmetyczne.pl/artykuly/w-klubie-rossmann-jest-juz-ponad-4-mlin-
0s0b,43169 (dostep: 15.04.2020)

35 Superbrands Polska 2013, http://superbrands.pl/wp-content/uploads/2014/04/Rossmann.pdf
(05.03.2019)

36 https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/skarb-rossmanna-zniknie-z-rynku-od-czerwca-zmieni-
formule-wydawnicza (dostep: 15.04.2020)

3" Dlaczego relacje z klientem sg tak wazne i jak je zbudowac?, https://solvado.pl/relacje-z-klien-
tem-jak-zbudowac-relacje/ (dostep: 15.04.2020).
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Rossmann sukcesywnie od wielu lat zabiega o klienta. Bada potrzeby oraz za-
chowania konsumenckie, by w jak najwiekszym stopniu zaspokoi¢ jego oczekiwa-
nia. Efektem budowania relacji z klientami przez marke Rossmann jest ponad 5 min
pobran aplikacji, co sugeruje, ze jest to grupa lojalnych, powracajacych klientow.
O efektywnosci dzialan marketingowych marki moga $wiadczy¢ dane statystyczne
zebrane przez Spicy Mobile.

Na ich podstawie wida¢, ze na przestrzeni zaledwie 6 miesigcy od wprowadze-
nia programu ,,Klubu Rossmann” aplikacja znalazta si¢ w rankingu 10 najpopular-
niejszych aplikacji mobilnych. Zajeta rowniez 3 miejsce (zaraz po Allegro i Olx.pl)
jako najlepsza aplikacja zakupowa. Potwierdzaja to takze opinie klientow, ktorzy
chwalg szybkos¢ i tatwos¢ obshugi aplikacji. Program lojalno$ciowy byt takze najcze-
Sciej pobierang aplikacja w Polsce w ciagu kilku pierwszych godzin od jego urucho-
mienia. Sadzac po liczbie pobran, jest to z pewno$cig sukces marketingowy marki,
ktorego zasieg i szybko$¢ rozwoju poréwnuje si¢ m.in. do popularnego Instagrama’®,

Planujac 1 zarzadzajac rozwojem przedsigbiorstwa, polski producent nie moze
zapomnie¢ o licznych regulacjach polityczno-prawnych. Ich nieznajomos$¢ moze
wprowadzi¢ firme¢ w klopoty nie tylko prawne, ale tez ostabi¢ wizerunek w oczach
klientow. Najczesciej jest to wynikiem zaniedban w obrebie spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu. Koncepcja zaktada m.in. uwzglednienie interesow spotecznych
oraz ochrony $rodowiska podczas budowania strategii firmy. Dzialania w obszarze
CSR sa wspoéltczesnie jednym z najistotniejszych aspektow branych pod uwage w da-
zeniu do osiagniecia przewagi konkurencyjnej. Swiadomy konsument wybiera firme,
ktéra pozytywnie wptywa na otoczenie i ludzi. By¢ moze z tego powodu Rossmann
szybko rozwija si¢ i wcigz zdobywa nowe rzesze klientow. Obserwujac i uwzgled-
niajac potrzeby wszystkich swoich interesariuszy, spotka wypetnia misj¢ spotecznej
odpowiedzialnoséci. Czynnosci podejmowane, w tym kierunku petnig kluczowa role
w budowaniu relacji z klientem.

Dzialania w obrebie CSR znajdujg swoje miejsce w licznych regulacjach praw-
nych. Biorac pod uwage dobro $rodowiska, ogranicza si¢ liczbe dopuszczalnych
sktadnikow oraz sposoby ich testowania czy produkowania. Firmy musza zabiega¢
o wysokie standardy, gdyz jest to juz kolejny element w walce o przewage konku-
rencyjng. Obecnie nie wystarcza wysoka jako$¢ i niska cena. Konsument na ryn-
ku podejmuje przemys$lane dziatania i §wiadome decyzje, uwzgledniajac w tym
wartos$ci dla niego wazne, jak np. ochrona zwierzat przed eksperymentami laborato-
ryjnymi. Silny nadzoér Unii Europejskiej nad przemystem kosmetycznym przyczy-
nia si¢ pozytywnie do ujednolicenia przepisow i regulacji, ulatwiajac w ten sposob
konkurencje 1 wyznaczajac okreslone standardy produkcyjne. Mimo to dla wielu
producentdw stanowi wyzwanie. Negatywnych aspektow przede wszystkim nale-
zy si¢ dopatrywaé w licznych nowelizacjach ustaw czy przepiséw. Wymaga to od
zarzadzajacych aktywnego podazania za przeprowadzanymi zmianami. Sg to cze-
sto kosztowne dziatania, ktoére moga prowadzi¢ do probleméw finansowych, znacza-
co uszczuplajacych budzet przedsigbiorstwa.

38 Aplikacja Rossmann w pierwszej dziesigtce aplikacji mobilnych w Polsce, https://spicymobile.pl/
rynek/4-Aplikacja-Rossmann-w-pierwszej-dziesiatce-aplikacji-mobilnych-w-Polsce (dostgp: 15.04.2020).
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Rossmann w 2016 r. podpisat tzw. Kodeks etyki $cisle okreslajacy wartosci fir-
my oraz respektowane przepisy prawa. Spotka w swojej organizacji kieruje si¢ ety-
ka, przejrzystoscig oraz zrownowazong ekspansja. Zarzad, §wiadomie prowadzac
polityke firmy, pozytywnie oddziatuje na blizsze i dalsze otoczenie. Podejmuje stra-
tegiczne decyzje, ktorych wpltyw bedzie zauwazalny w przysztosci. Z pewnoscia
do takich krokéw nalezy zaliczy¢ ekologiczne rozwigzania stosowane w obszarze
catej sieci sklepow, np. segregacje odpadow oraz odzyskiwanie surowcow wtornych
w magazynach, oszczedno$¢ energii poprzez montaz technologii ograniczajacej czas
pracy oswietlenia poza godzinami pracy, energooszczedne zaroOwki, wyposazenie
wngtrz firmy materialami pochodzacymi z recyklingu, ograniczenie emisji CO, po-
przez logistyczny proces transportu oraz wykorzystywanie wydajnych srodkow prze-
wozu towarow, szkolenie personelu, przeprowadzanie audytow™.

Ponadto Rossmann podejmuje si¢ licznych akcji na rzecz pomocy potrzebuja-
cym. Zaréwno nawigzuje wspolprace z innymi organizacjami, jak i sam jest inicjato-
rem wspierania najbardziej potrzebujacych. Jedng z kampanii prowadzonych na sze-
roka skale jest akcja ,,Kup misia temu, kogo kochasz i pomo6z tym, ktérzy potrzebuja
pomocy” we wspolpracy z Fundacjag TVN ,,Nie jeste§ sam”.

Poza naglo$nionymi medialnie inicjatywami spotka przekazuje darowizny
szkotom, domom dziecka czy pomocy spotecznej, a takze wspiera liczne schroni-
ska dla zwierzat. Zarzad spotki w celu zachgcenia swoich pracownikow do aktyw-
nego udziatu we wszelkiego rodzaju akcjach utworzyt program wolontariatu. Od
2014 r. objat on ok. 30 akcji, takich jak: animacja czasu dla dzieci, remonty, pomoc
zwierzetom czy powszechnie znana Szlachetna Paczka®.

Rossmann w trosce o innych inicjuje wiele akcji charytatywnych. Dzielac si¢
wlasnymi zasobami, wspottworzy wspolnote i buduje bliska wiez z odbiorcg, an-
gazujac go w swoje dziatania. Przyktadem jest funkcjonowanie programu lojalno-
sciowego ,,Klubu Rossmann”. Cztonkowie Klubu zebrane podczas zakupdéw punkty
moga przeznaczy¢ na lokalny o$rodek pomocy spotecznej, przekazujac w ten spo-
s6b symboliczng kwote*'. Przeprowadzona akcja zwrocita uwage wielu osob, ktorzy
chetnie do niej przystepowali. W sumie, w 2018 r., wsparcia udzielono 178 placow-
kom w calej Polsce, na taczng kwote ponad 4 min zt*.

3. OCENA KLIENTOW NA TEMAT CRM MARKI ROSSMANN

W celu analizy efektywnosci dzialan marki Rossmann w zakresie budowa-
nia relacji z klientami, przeprowadzono badanie marketingowe. Zastosowang

3 Raport odpowiedzialnosci spotecznej 2015-2016, https://ros.net.pl/Portals/1/raport-odpowie-
dzialnosci/pdf/Raport%20CSR2015.pdf?ver=2017-07-11-155612-353 (dostep: 15.04.2020).

40 https://www.rossmann.pl/firma/pl-pl/CSR/Wspieramy (dostep: 15.04.2020)

41 https://www.wiadomoscikosmetyczne.pl/artykuly/w-klubie-rossmann-jest-juz-ponad-4-min-
0s0b,43169 (dostep: 15.04.2020)

42 https://ros.net.pl/Portals/0/dokumenty/Pomagamy_jak umiemy PODSUMOWANIE 2018.
pdf (dostep: 15.04.2020)
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metodg byt sondaz diagnostyczny, z wykorzystaniem narzedzia badania, jakim byt
kwestionariusz. Podjeta ankieta zostala przeprowadzona metoda CAWI. Techni-
ka opiera si¢ na przeprowadzeniu wywiadu wérod grupy badanych respondentow
za pomocg ankiety umieszczonej na stronie internetowej. Dobor respondentdéw do ba-
dania miat charakter przypadkowy, nielosowy. Link do kwestionariusza umieszczo-
no na jednym z wiodacych portali spotecznosciowych. Lacznie ankiete wypetni-
to 100 0s6b*. Badania zostaty przeprowadzone w kwietniu 2019 r.

Kwestionariusz sktadal si¢ z 17 pytan. Na podstawie udzielonych odpo-
wiedzi zostaly opracowane wyniki. Badania przeprowadzono w marcu, kwiet-
niu 2019 r. W badaniu wzigto udzial 100 osdéb, z czego znaczng wigkszos¢ 70%
stanowity kobiety. Struktura wiekowa respondentdw przedstawiata si¢ nastepuja-
co: 78% respondentéw to osoby w wieku od 19 do 25 lat, a wigc gtdéwnie osoby
z wyksztatceniem srednim (67%). Wyksztatcenie wyzsze ma 28% badanych. Na tej
podstawie wnioskuje sie, ze wérdd ankietowanych byly to gtdwnie mtode osoby,
studenci, w wieku produkcyjnym, aktywne zawodowo. Pokazano to w tabeli 2.

Tabela 2. Metryczka

Cecha Odsetek
Pte¢ kobiety 70%
mezezyzni 30%
Wyksztalcenie podstawowe 4%
$rednie 67%
zawodowe 19%
wWyzsze 28%
Dochody do 1000 zt 38%
1001-2000 zt 28%
powyzej 2001 zt 34%
Miejsce zamieszkania | wie$ 8%
miasto do 100 tys. mieszkancoéw 17%
miasto od 100-300 tys. mieszkancow 43%
miasto powyzej 301 tys. mieszkancow 32%

Zrb6dto: Opracowanie wiasne.

Zgodnie z udzielonymi przez respondentow odpowiedziami znajomos¢ mar-
ki Rossmann potwierdzito 100% badanych. Taki wynik §wiadczy o dobrze prowa-
dzonej polityce marki w zakresie budowania jej rozpoznawalnosci. Ponadto rowniez

4 M. Chowaniec, A. Krzeminska, Badania marketingowe, https://mfiles.pl/pl/index.php/Bada-
nia_marketingowe (dostep: 15.04.2020).
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w kolejnym pytaniu wszystkie badane osoby zadeklarowaty, Ze robig zakupy w sie-
ci sklepo6w Rossmann.

Na podstawie wykresu 7 odczyta¢ mozna, ze 50% o0sob deklaruje robienie zaku-
pow nawet kilka razy w miesigcu. Tylko niewielki odsetek osob — 2% — wskazato, ze
zakupy w sklepie Rossmann robi srednio raz w roku. Pozostali badani to osoby robia-
ce zakupy $rednio raz w miesigcu (28%) lub raz na kilka miesigcy (20%). Tak wyso-
ki wskaznik czgstego dokonywania zakupoéw wskazuje na lojalnos¢ klienta. Nalezy
przypuszczac, ze marka przycigga konsumenta wartosciami dodanymi. Oprocz szero-
kiej gamy produktow oferuje liczne ustugi i prowadzi akcje promocyjne.

Wykres 7. Czgstotliwo$¢ robienia zakupow w sklepie Rossmann

& Srednio kilka ramy e miesiacu
2 Srednio raz w miesiqcu

@ Srednio raz na kilka miesiecy
@ Srednio raz wrokuy

@ Rzadziej niz raz wroku

Zrddto: Opracowanie wlasne.

Wspomniane wyzej bogactwo asortymentowe przede wszystkim przodu-
je w produktach pielegnacyjnych i kosmetycznych. Pierwsze z nich wybiera po-
nad 70% pytanych. Za drugg kategorig produktow odpowiada 84% respondentow.
To roéznorodnos¢ 1 szeroki zakres przede wszystkim wplywajg na taki wysoki po-
ziom ich sprzedazy.

Wykres 8. Najczesciej kupowane rzeczy w drogerii Rossmann

Artykuby pielegnacyine
Artykuby kosmetyczne
Ferfurmy

Akcesoria domowe
Karma zwierzeca
Twwnost ekologiczna
‘Wina i alkohole

P rezernatyminy

Driecigce

1] 20 40 &0 a0 100

Zrddto: Opracowanie whasne.
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Na wykresie 9 przedstawiona zostata wysoko$¢ wydatkow podczas jednorazo-
wych zakupow w sklepie Rossmann. Ponad 50% osob wskazata, ze srednio wydaje
mniej niz 50 zt. Niska kwota pojawiajaca si¢ tak czesto w odpowiedziach uczest-
nikow ankiety $wiadczy, iz najczesciej sg to zakupy dorazne. Nalezy takze zazna-
czy¢, ze ankietowanymi sg osoby mlode, ktorych dochody w 38% nie przekraczaty
1000 zt. Co wazne, nikt z zapytanych osob nie wydaje wiecej niz 300 zt. Prawdo-
podobnie jest to efektem polityki niskich cen i korzystnych ofert lub przeciwnie
efektem matej skali zakupoéw tam dokonywanych.

Wykres 9. Wielkos¢ wydatkow podczas jednorazowych zakupow w sklepie Rossmann

@ do a0z
@ 51-100z#
@ 101-200z
@ z201-300

@ povaiej 300

Zrddto: Opracowanie wlasne.

Warto zada¢ pytanie, dlaczego konsumenci tak chetnie robig zakupy w sie-
ci sklepéw Rossmann? W 73% to lokalizacja jest decydujacym czynnikiem wy-
boru. Oznacza to, ze rozlozenie sklepéw na obszarze Polski zostato zaplanowane
efektywnie i przyniosto oczekiwany rezultat. Klienci (68%) rowniez chetnie od-
wiedzaja sklep ze wzgledu na bogaty asortyment. Wysoki poziom osiagnety takze
oferty promocyjne, z ktorych konsumenci (55%) che¢tnie korzystaja. Niskie ceny
1 przyzwyczajenie do marki osiggnety podobny putap, oscylujacy w okolicy 35%.
Dla przedsigbiorstwa to wazne, by przyciagnaé¢ klienta i utrzymac jego zaintere-
sowanie. Z wykresu 10 wywnioskowa¢ mozna, ze program lojalno$ciowy jedynie
w 15% przyciaga klienta. Jest to zaskakujaco niska warto$¢, jak na szeroki zasieg
jego dziatania.
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Wykres 10. Czynniki determinujace wybor zakupow w sklepie Rossmann

Lokalizacja

Miskia ceny

Szeroki asortyment
Korzystne promacje
Zakupy anline
Prayawyczajenie
Personel

Aplikacja Klubu Rossmann

Zrodto: Opracowanie wilasne.

Wykres 11, dotyczacy uzytkowania aplikacji ,,Klubu Rossmann”, wskazuje, ze
az 22% os6b nigdy z niej nie korzysta. Jest to stosunkowo wysoki wskaznik, bio-
rac pod uwage liczbe pobran (ponad 5 mln w systemie Android) oraz oferowane
przez nig korzysci dla lojalnych odbiorcow. Mimo rozwini¢tej technologii w posta-
ci wygodnych widzetow z aplikacja, mniej niz 50% badanych osob korzysta z niej
przy kazdych zakupach.

Wykres 11. Czgstotliwo$¢ korzystania z aplikacji ,,Klubu Rossmann”

@ Tak, za kazdyrm razerm gdy jestem w
sklepie

@ FPrzevwaznie

O Czasami

@ Sporadycznie

@ Migdy

Zrodto: Opracowanie wilasne.

Rossmann, kierujac si¢ swoim credo, dzialajac dla ludzi — klientéw, wstuchuje
sie¢ w ich potrzeby. Z zatozen firmy wynika, ze maksymalizuja oni warto$¢ dla poten-
cjalnego konsumenta, jednak nadal wyr6zni¢ mozna kilka aspektow, ktore oslabiaja
wizerunek marki. Z wykresu 12 wynika, ze do czynnikow najczesciej irytujacych
klienta (38%) nalezy brak testerow perfum czy kosmetykow. Z pewnoscig stano-
wi to duzy problem dla potencjalnego nabywcy, ktory jest niezdecydowany i nie
zna produktu. W takiej sytuacji istnieje duze prawdopodobienstwo, ze przejdzie on
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do konkurencji, gdzie bedzie mogl przed zakupem zobaczy¢ i wyprébowac pozada-
ny produkt. Rownie duzg warto$cig jest proponowanie produktow klientowi. 34%
z nich uwaza za negatywne oferowanie produktow w promocyjnych cenach przy
kasach.

Wykres 12. Czynniki negatywnie wplywajace na kontakty klientow z marka Rossmann

Mieprofesjonalna obstuga
Matarczywy personel
Lokalizacja
Rozmieszczenie produktiw
Braki w asortymencie
YWysokie ceny

27 (27 %)

Thyt czeste przesytanie
infarrmacyi o pr...

Brak testerdw perfum,
kosrnetyk dw

brak

34 (34%)
36 (36%)

W surnie to nic
Mic nie irytuje
1] 10 20 a0 40

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Z wykresu 13 wida¢, ze 50% pytanych okresla swoje skojarzenia z markg Ros-
smann na wysokim poziomie jako ,,raczej pozytywne”. 25% osob uwaza je za ,,po-
zytywne”. 75% S$wiadczy o dobrze prowadzonej polityce marki, ktora w swoich
dziataniach czgsto skupia si¢ na akcjach charytatywnych czy spolecznosciowych.
Podejscie CSR-owe wzbudza sympati¢ potencjalnego klienta. Przedstawia firmg
jako odpowiedzialng spotecznie, czyli profesjonalng, angazujaca si¢ w sprawy swo-
ich odbiorcow.

Wykres 13. Ocena skojarzen klientow z marka Rossmann

60
40

20

0 (DI%) 2 (2%)

1 2

Zrddto: Opracowanie whasne.

Wedlug wykresu 14 mozna stwierdzi¢ sukces wprowadzenia programu lojal-
nosciowego ,,Klubu Rossmann” w zakresie komunikacji z klientem. 55% badanych
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uznaje je za zrodto informacji o ofertach sklepu. Nalezy jednak przypomnie¢, ze
mniej niz 50% respondentow korzysta z niej podczas zakupow. Na tej podstawie
mozna wysnu¢ wniosek, ze aplikacja sprawdza si¢ jako sposob komunikacji z klien-
tem, jednak oferowane tam znizki moga by¢ zbyt malo atrakcyjne i klient rezy-
gnuje z ich wykorzystania. Najnizszym odsetkiem, ok. 3—5%, cechuje si¢ radio,
prasa i wiadomosci SMS, dla ktorych efektywniejsza alternatywa staty si¢ portale
spotecznosciowe i telewizja (odpowiednio 35 i 26%).

Wykres 14. Zrodta dotarcia informacji o ofertach sklepu do klienta

Poczta elektroniczna
Aplikacja "Klubu Rossmann”
Wigdomosc sms

Portale spoteczno&ciowe
Telewizja

Radio

Reklamy outdoorowe

Frasa

Znajomi

Mie docierajg

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Dziatania podejmowane na przestrzeni lat przez przedsigbiorstwo Rossmann
zbudowaty wysoki poziom zaufania wérod klientow. Na duze przywigzanie wska-
zuje wynik 65% (wykres 15) przemawiajacy za wyborem sieci sklepow Rossmann
sposréd pozostatych sklepow drogeryjnych. Z pewnoscig przyczynita si¢ do tego lo-
kalizacja sklepow stacjonarnych oraz korzystne ceny w szerokim asortymencie. Za-
rzad spolki, dbajac o klienta, zapewnit firmie wysoka pozycje konkurencyjna.

Wykres 15. Przywigzanie klientow do marki Rossmann

@ Tak, mam silne prywiszanie
@ Raczejtak

@ Chyha nie

@ Ma pewno nie

@ MNie mam zdania

Zrodto: Opracowanie whasne.
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O powyzszym $wiadczy rowniez wykres 16. Okoto 80% pytanych twierdzi,
ze Rossmann w duzym stopniu zabiega o klienta. Tak wysoki wskaznik $wiadczy
o zadowoleniu konsumentow korzystajacych z ustug sieci sklepow Rossmann. Od-
biorca, ktéry ma poczucie komfortu, zaangazowania i przede wszystkim zaintereso-
wania ze strony firmy, chetniej do niej wroci i ponowi zakup.

Wykres 16. Ocena klientow dotyczaca stopnia zabiegania o klienta
przez sie¢ sklepow Rossmann

@ ' duFvm stopniu

@ Raczejw dusvm stopniu
& Raczejw matym stopniu
@ Y mabkym stopniu

@ Mie zabiega o klienta

Zrédto: Opracowanie wiasne.

4. PODSUMOWANIE

Niniejszy artykul miat na celu wykazanie, iz Rossmann $wiadomie kreuje re-
lacje. Po dokonaniu analizy literatury, a takze analizie studium przypadku firmy
Rossmann oraz przeprowadzeniu badan sondazowych mozna wysnu¢ nastepujace
whnioski. Zarzad spotki Rossmann $wiadomie buduje relacje z klientami. Firma reali-
zuje to przez aplikacje, program lojalnosciowy, lokalizacje i asortyment. Uzyskane
wyniki jednoczes$nie pokazuja, ze klienci wskazywali na wady, takie jak: nachalnos¢
personelu, co nie zachgcato do wystawienia pochlebnej opinii.

W wyniku przeprowadzonych badan sondazowych uzyskano oceng syste-
mu CRM przedsigbiorstwa Rossmann. Zaobserwowa¢ mozna przyjeta strategie
marki. W efekcie podjetych analiz w pracy zostaty wyrdznione mocne i stabe strony
prowadzonej polityki marketingowej. Takie podejscie do badanego przedsigbior-
stwa umozliwia minimalizacje ryzyka i jednoczesnie zwigksza szanse¢ na rozwoj.
Systematycznie i nieprzerwanie prowadzone badania marketingowe wspomagaja
zarzadzanie przedsigbiorstwem w silnie turbulentnym otoczeniu.

Z podjetych analiz, badan warto zaproponowac¢ dziatania niwelujace stabe stro-
ny marki Rossmann. Kierownicy punktow stacjonarnych powinni otrzymac rozpo-
rzadzenie dotyczace obligatoryjnego wprowadzenia testerow kosmetykdw i perfum.
Wplyneloby to na postrzeganie marki przez klienta oraz poczucie gwarancji zakupu,
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a takze ograniczyloby koszty przedsigbiorstwa zwigzane z konieczno$cig zwro-
tu produktow otwartych. W sytuacji zbytniej nadgorliwosci pracownikow propono-
wane sg szkolenia oraz kursy doszkalajace z zakresu obstugi i kontaktu z klientem.

Majac na uwadze poziom zanieczyszczenia §rodowiska oraz panujgce tren-
dy warto byloby przeprowadzi¢ zmiany w obrebie produkcji kosmetykow marek
wiasnych Rossmanna. Inwestycja zaktada wprowadzenie biodegradowalnych opa-
kowan produktow. Zmiana materialow, cho¢ kosztowna, z pewnoscia wptyngtaby
na wzrost sprzedazy wspomnianych produktow oraz przede wszystkim wpisataby
si¢ w dziatania z zakresu CSR. Rossmann, stawiajac na komunikacj¢ z otoczeniem
oraz dbanie o jego dobro, zdobywa przychylno$¢ wielu interesariuszy, dzigki cze-
mu stale si¢ rozwija.
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5. ANEKS

Ankieta
Budowanie relacji z klientem przez marke¢ Rossmann

1. Czy znasz marke Rossmann?

o Tak
o Nie

2. Czy robisz zakupy w sklepach Rossmann?

o Tak
o Nie (przejdz do pytania nr 8)

3. Jak czgsto robisz zakupy w tym sklepie?

o Srednio kilka razy w miesigcu
o Srednio raz w miesiacu

o Srednio raz na kilka miesigcy
o Srednio

o Rzadzej niz raz w roku

4. Co najczesciej kupujesz w drogerii Rossmann?

o Artykuty pielegnacyjne
o Artykuty kosmetyczne
o Perfumy

o Akcesoria domowe

o Karma zwierzeca

o Zywno$¢é ekologiczna
o Wina 1 alkohole

5. Ile pieni¢dzy wydajesz podczas jednorazowych zakupoéw w sklepie Rossmann?

o do 50 zt

o 51-100 zt

0 101-200 zt

0 201-300 zt

o powyzej 300 zt

16. Dlaczego wybierasz zakupy w sklepie Rossmann?

o Lokalizacja

o Niskie ceny

o Szeroki asortyment

o Przyzwyczajenie

o Personel

o Aplikacja Klubu Rossmann
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7. Czy korzystasz z aplikakcji ,,Klubu Rossmann”?

o Tak, za kazdym razem gdy jestem w sklepie
o Przewaznie

o Czasami

o Sporadycznie

o Nigdy

8. Co Ciebie irytuje w kontaktach z marka Rossmann?

o Nieprofesonalna obstuga

o Natarczywy personel

o Lokalizacja

o Zbyt czgste przesytanie informacji o promocjach
o Wciskanie produktow w promocji przy kasie

o Brak testerow perfum, kosmetykow

9. Jak oceniasz swoje skojarzenia w marka Rossmann?

12345
zdecydowanie negatywne o © o o o zdecydowanie pozytywne

10. Skad docieraja do Ciebie informacje o ofertach sklepu?

o Poczta elektroniczna

o Aplikacja ,,Klubu Rossmann”
o Wiadomosci SMS

o Portale spotecznosciowe

o Telewizja

O Radio

o Reklamy outdoorowe

o Prasa

o Znajomi

o Nie docieraja

11. Czy majac do wyboru dwie marki sklepow wybierzesz Rossmanna? Czy jestes$ przywia-
zany do marki?

o Tak, mam silne przywigzanie
o Raczej tak

o Chyba nie

o Na pewno nie

o Nie mam zdania

12. W jakim stopniu wg Ciebie Rossmann zabiega o klienta?

o W duzym stopniu

o Raczej w duzym stopniu
o Raczej w malym stopniu
o Nie zabiega o klienta

13. Pte¢

o Kobieta
o Mezczyzna
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14. Wiek

o 18 lat i mniej
o 19-25
026-32

0 33-39

o 40 1 wigcej

15. Podstawowe

o Srednie
o Zawodowe
o Wyzsze

16. Uzyskiwane dochody

o do 1000 zt
o 1001-2000 zt
o Powyzej 2000
17. Miejsce zamieszkania
o Wies
o Miasto do 100 tys. mieszkancow

o Miasto od 100-300 tys. mieszkancow
o Miasto powyzej 300 tys. mieszkancow

CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT ON THE EXAMPLE
OF THE ROSSMANN BRAND

Summary

The purpose of this article was to evaluate activities in the field of building relationships with
clients of one of the leading brands of the retail chain in the cosmetics industry. An attempt was made
to find the answer to the questions about what is the relationship with customers in marketing, what is
the proper care for relationships and customer satisfaction, as well as how to build a relationship with
them and what marketing systems can improve it. The empirical part of the work based on the survey
was to answer the question, what opinions do Rossmann network customers present about marketing
activities building relationships with them. The scientific methods used in the work were literature ana-
lysis, logic methods, documentation analysis, observation, and diagnostic survey.

Key words: customer, brand, marketing, Rossmann
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EDUKACJA RELIGIJNA W POLSCE: CZAS NA ZMIANE?

Stowa kluczowe: edukacja religijna, lekcja religii, propozycja zmiany, duszpasterstwo szkolne

1. Wstep. 2. Koncepcyjna reorientacja: nowy profil lekcji religii. 3. Rewitalizacja zapomnia-
nych zasobow: duszpasterstwo szkolne. 4. Podsumowanie

1. WSTEP

Przyjeta w Polsce forma edukacji religijnej (=lekcja religii), ktora zezwa-
la w toku nauczania na szereg dziatan o charakterze stricte katechetycznym!, wydaje
si¢ z kazdym rokiem traci¢ swoj Scisty zwiazek z rzeczywistoscig egzystencjalng
wigkszosci uczniéw i uczennic?. Raport ,,Mtodziez 2018 nie pozostawia ztudzen,
ze mlodzi ludzie nie tylko dystansujg si¢ od instytucji Kosciota, ale takze wyraz-
nie spada poziom ich religijno$ci oraz zmniejsza si¢ odsetek 0sob uczestniczacych
w lekcjach religii (spadek z 93% w 2010 r. do 70% w 2018 r. wérdd uczniow ostat-
nich klas szkot ponadgimnazjalnych*). Polska szkota, a wraz z nig nauczanie reli-
gii oraz cata postuga pastoralna i katechetyczna Kos$ciota, nie moga pozosta¢ obo-

! Zob. Konferencja Episkopatu Polski, Podstawa programowa katechezy Kosciola katolickie-
go w Polsce, Czestochowa 2018; Konferencja Episkopatu Polski, Program nauczania religii rzymsko-
katolickiej w przedszkolach i szkotach, Czgstochowa 2019; A. Ofmanski, Ewangelizacja jako zadanie
szkolnej lekcji religii katolickiej, Studia Katechetyczne 7 (2010), 192-214; R. Chalupniak, ,, Kate-
cheza” czy , nauczanie religii”’? W obronie szkolnej katechezy, https://opoka.org.pl/biblioteka/T/TA/
TAK/nauczanie.html#PR014 (dostep: 24.04.2020); P. Tomasik, Katechetyczny charakter lekcji religii,
https://opoka.org.pl/biblioteka/T/TA/TAK/0007F 04.html (dostep: 20.04.2020).

2 Zob. D. Kurzydlo, Badania empiryczne w katechetyce na przykiadzie zastosowania ankiety au-
dytoryjnej (temat badania: Funkcja wtajemniczenia w katechezie mlodziezy wobec problemow roz-
wojowych i zagrozen cywilizacyjnych), Studia Katechetyczne 9 (2013), 181-213; W. Sadlon, Edu-
kacja religijna w kontekscie przemian religijnosci. Dwie perspektywy badawcze, Uniwersyteckie
Czasopismo Socjologiczne 4 (2016), 58-66.

3 Zob. Mtodziez 2018, red. M. Grabowska, M. Gwiazda, Warszawa 2019.

4 Por. A. Glowacki, Religijnos¢ mlodziezy i uczestnictwo w lekcjach religii w szkolach, w: Mlo-
dziez 2018, red. M. Grabowska, M. Gwiazda, Warszawa 2019, 162.
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jetne wobec licznych i szybkich zmian spotecznych®. Wspomniane instytucje musza
wypracowac nowe formy dotarcia do mlodego cztowieka w czasie szerzacej si¢ se-
kularyzacji i pluralizmu $wiatopogladowego®.

W tym kontekscie celem niniejszego artykutu nie jest szczegotowa recepcja ak-
tualnych przemian spoteczno-religijnych w Polsce i ich skutkow w zyciu koscielno-
-religijnym Polakow, ktore sg dobrze udokumentowane w literaturze’, lub detaliczne
dydaktyczno-metodologiczne konstruowanie zalozen nowej wizji edukacji religijnej
w Polsce. Jest nim natomiast koncepcyjny szkic zmiany w ksztalceniu religijnym
w taki sposob, aby byto one bliskie potrzebom zakotwiczonym w codziennym zy-
ciu dzieci i mtodziezy, a takze by pozostalo wierne zadaniom, ktore stawia przed
nim Kosciot. Pytanie dotyczgce przysztego modelu edukacji religijnej w Polsce jest
i bedzie zawsze pytaniem otwartym’, co znajduje oparcie w samym Dyrektorium',
ktorego autorzy — majgc na uwadze zmiany zachodzace w spoteczenstwach — zache-
caja do pracy nad nowymi koncepcjami ksztalcenia religijnego, w celu usprawnie-
nia oddziatywania wychowawczego!'.

5 Zob. J. Marianski, Katolicyzm polski w procesie przemian, Wladza Sadzenia 6 (2015), 29-45;
tenze, Tendencje rozwojowe w polskim katolicyzmie — diagnoza i prognoza, Teologia Praktyczna 12
(2011), 7-24.

¢ Zob. P. Makosa, Przysztos¢ ewangelizacji i katechezy wobec przemian kulturowych, w: Wycho-
wanie i katecheza w stuzbie Polakom w kraju i na emigracji, red. P. Makosa, Lublin 2018 8-19; H. Sto-
twinska, Pedagogika religii wobec pluralizmu religijnego, Roczniki Teologiczne 61 (2014), 2-23.

7Zob. m.in.: Postawy spoleczno-religijne Polakéow 1991-2012, red. L. Adamczuk, E. Firlit,
W. Zdaniewicz, Warszawa 2013; W. Sadton, Differentiation, polarization and religious change in Po-
land at the turn of 20th and 21st century, Przeglad Religioznawczy — The Religious Studies Revie
4 (2016), 25-42; J. Marianski, Catholicism in Poland in the process of transformation, ,,Przeglad Reli-
gioznawczy — The Religious Studies Review” 4 (2016), 3-23; M. Lisak, Transformacje religijnosci Po-
lakow — wybrane aspekty religijnej zmiany, Sympozjum 2 (2015), 29-50; A. Potocki, Wychowanie
religijne w polskich przemianach. Studium socjologiczno-pastoralne, Warszawa 2007; J. Marianski,
Sekularyzacja jako megatrend spoleczno-kulturowy, Kulturoznawcze Czasopismo Naukowe 1 (2017),
231-257; J. Marianski, Sekularyzacja. Desekularyzacja. Nowa duchowos¢. Studium socjologiczne,
Krakéw 2013; J. Marianski, Megatrendy religijne w spoteczenstwach ponowoczesnych. Studium socjo-
logiczne, Torun 2016.

8 Zob. m.in.: Kongregacja ds. Wychowania, Dyrektorium ogdlne o katechizacji, Poznan 1997,
Jan Pawet 11, Catechesi tradendae: Adhortacja apostolska o katechizacji w naszych czasach, 16. Okto-
ber 1979, AAS 71/1979, 1277-1340; Kongregacja ds. Wychowania Katolickiego, Swiecki katolik
Swiadkiem wiary w szkole, Poznan 1986.

% Por. P. Makosa, Optymalny system formacji chrzescijanskiej w Polsce, Verbum Vitae 21 (2012),
299.

10 Zob. Konferencja Episkopatu Polski, Dyrektorium katechetyczne Kosciola Katolickiego w Pol-
sce, Krakow 2001.

1 Por. R. Chatupiak, ,,Katecheza” czy ,, nauczanie religii”? W obronie szkolnej katechezy, https://
opoka.org.pl/biblioteka/T/TA/TAK/nauczanie.html#PR014 (dostep: 24.04.2020).
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2. KONCEPCYJNA REORIENTACJA:
NOWY PROFIL LEKCJI RELIGII

Wprowadzony po upadku komunizmu do polskich szkét w 1990 r. model edu-
kacji religijnej jest r6znie oceniany nie tylko przez uczniow i ich rodzicow, ale tak-
ze przez naukowcow, ktorzy niejednokrotnie koncentruja si¢ w swoich badaniach
na jego pozytywnych i negatywnych aspektach'?. W zwiazku z tym, ze socjolodzy
religii coraz czgsciej moéwia o postepujacej, czy nawet wrecz przyspieszonej seku-
laryzacji polskiego spoleczenstwa'’, mozna wyciagna¢ wniosek, ze obecny model
edukacji religijny oparty na przestankach katechetycznych i pozwalajacy na dziata-
nia ewangelizacyjne podczas szkolnych lekcji religii', nie bedzie mozliwy w przy-
sztosci do utrzymania w obecnie znanej i praktykowanej formie', a co za tym idzie
konieczna bedzie jego reorientacja.

Interesujaca mozliwo$cia jest propozycja wprowadzenia wyznaniowego mo-
delu ksztatcenia religijnego o charakterze informacyjno-wychowawczym'®, ktorego
rdzen w polskim kontek$cie mogtaby stanowi¢ personalistyczna koncepcja reli-
gijno-pedagogiczna J. Tarnowskiego!” (humanizm integralny, pedagogika perso-
nalno-egzystencjalna, pedagogika dialogu). My$l pedagogiczna J. Tarnowskiego
stawia konkretnego ucznia jako osob¢ ludzka o niezbywalnej godnosci i row-
norzednego partnera w dialogu edukacyjno-wychowawczym — z jego zaintere-

12 Zob. m.in.: J. Baniak, Katecheza szkolna w opiniach i ocenach miodziezy i rodzicéw, Poznan-
skie Studia Teologiczne 9 (2000), 237-259; E. Jancewicz, Katecheta swiecki w spotecznym odbiorze,
https://www.katechizmy.pl/sites/katecheza/files/doc/katecheta_swiecki w_spolecznym_odbiorze.pdf
(dostep: 25.24.2020); K. Misiaszek, Koncepcja nauczania religii katolickiej w publicznej szkole pol-
skiej. Proba oceny, Warszawa 2010; W. Jedynak, Nauczanie religii w polskich szkotach — sukces czy
porazka?, Poznanskie Studia Teologiczne 1 (2018), 207-228; A. Zellma, Nauczanie religii w kontek-
Scie reformy systemu edukacji, Studia Pastoralne 13 (2017), 98-108; T. Panus, ,, Dwadziescia lat ming-
to” — o blaskach i cieniach katechezy w szkolnej rzeczywistosci, Sympozjum 2 (2011), 9-25; M. Zajac,
XXV lat nauczania religii w polskiej szkole. Miedzy nadziejg a rzeczywistoscig, Lublin 2015; J. Ko-
walczyk, W nurcie przepowiadania katechetycznego. Dwadziescia pieé lat doswiadczen w srodowi-
sku szkolnym, Legnica 2015; W. Janiga, Blaski katechezy szkolnej, Studia Pastoralne 7 (2011), 543-554.

13 Por. J. Marianski, Katolicyzm polski w procesie przemian, S. 29-34; tenze, Tendencje rozwojo-
we w polskim katolicyzmie — diagnoza i prognoza, S. 7-24.

4 Por. Konferencja Episkopatu Polski, Podstawa programowa, 9-11; Szkota i uniwersytet w zy-
ciu Kosciota i Narodu, 11 Polski Synod Plenarny (1991-1999), Poznan 2001, nr 38; P. Makosa P., Opzy-
malny system formacji chrzescijanskiej w Polsce, 298, M. Polak, Pastoralna postuga Kosciota w szko-
le. Inspiracje dla polskiego duszpasterstwa, Studia Pastoralne 3 (2007), 285.

15 Przyjmujgc zaloZenie, ze nie sprawdzg si¢ inne postulowane w socjologii religii scenariusze
przemian religijnosci: Scenariusz stabilizacji lub rewitalizacji religijnosci w $rodowiskach mtodzie-
zowych, Scenariusz synkretyzmu religijnego; Scenariusz fundamentalizmu religijnego, por. M. Mar-
czewski, O profesjonalnej instytucjonalizacji socjologii religii i moralnosci. W siedemdziesiqtq pigtq
rocznice urodzin ks. prof. dr. hab. Janusza Marianskiego, Collectanea Theologica 1 (2016), 186.

' Por. P. Makosa, Wspélczesne ujecia nauczania religii w europejskim szkolnictwie publicznym,
Roczniki Pastoralno-Katechetyczne 3 (2011), 128.

17 Prof. dr hab. Janusz Tarnowski (ur. 11.07.1919; zm. 23.10.2012) to polski duchowny, nauko-
wiec i pedagog badacz autor ponad 400 publikacji o charakterze naukowym i popularnonaukowym,
por. S. Chrobak, Pedagogika skoncentrowana na osobie. Janusza Tarnowskiego koncepcja wychowa-
nia integralnego, Pedagogika Spoteczna 1 (2018), 28.
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sowaniami, problemami i zyciowymi do§wiadczeniami w centrum wszystkich teo-
retycznych i praktycznych wysitkow w ramach szkolnego systemu nauczania
i wychowania religijnego!'®.

Swoistym punktem wyjécia oraz ,,pedagogicznym credo”" przy opracowywa-
niu podstawy programowej, programu nauczania oraz planowaniu poszczeg6dlnych
jednostek lekcyjnych w procesie edukacji religijnej, powinno by¢ pie¢ nastepuja-
cych formut religijno-pedagogicznych odzwierciadlajacych gléwne zatozenia my-
$li J. Tarnowskiego®:

1. Punt wyj$cia: proba pozostawienia uczniowi roli dorostego i pelne szacun-
ku oraz zrozumienia wczucie si¢ W pozycje ucznia z jego $wiatem emocji, trosk,
nadziei, probleméw itd.?".

2. Osoba ucznia: uczen moze przerasta¢ dorostych w wieloraki sposob. Nie
mozna traktowac go jako kogos, kto ma by¢ bezwzglednie postuszny i poddany,
kto nie ma prawa do glosu i wspotdecydowania. Dorosty nie jest wobec ucznia se-
dzia, lecz towarzyszem w drodze ku dojrzatosci (chrzescijanskiej), na ktorej kazdy
ma prawo zbtadzié*.

3. Relacja: wazne jest stworzenie ptaszczyzny wzajemnego zrozumienia i przy-
jazni, bez oczekiwania wdzigcznosci czy uznania®.

4. Proces edukacyjny: kazdy moze nauczy¢ si¢ czego$ nowego od kazde-
go — uczen od dorostego i dorosty od ucznia. Trzeba przede wszystkim odkry¢
pigkno ucznia jako osoby i wstuchac si¢ w jego potrzeby. Podstawa programowa,
programy i plany nauczania musza by¢ tak skonstruowane, aby wzbudzaty zaintere-
sowanie ucznia wobec przekazywanych mu tresci i wartosci. W tym kontekscie nie
nalezy oczekiwa¢ natychmiastowych rezultatow, ale mie¢ nadzieje na przysztose.
Wazna jest tutaj stata cierpliwosc¢ i atmosfera przyjaznej radosci®*.

5. Cel: pomdc uczniowi znalez¢ nie tylko swoje miejsce w Zyciu spotecznym,
ale takze towarzyszy¢ mu w odkrywaniu osobistego powolania poprzez stopniowe
zblizanie si¢ do dojrzato$ci ludzkiej i chrzescijanskiej®.

18 Zob. min.: J. Tarnowski, Jak wychowywac¢? Uczyé sig od wychowankdéw (przyjaciol), Krakoéw
2005; tenze, Jak wychowywac? Barykada czy dialog?, Warszawa 2009; tenze, Jak wychowywac?
W Swiecie paradoksow, Warszawa 2009; tenze, Jak wychowywacé? Wezoraj. Dzis. Jutro, Warsza-
wa 2009; wybrane opracowania: S. Chrobak, Pedagogika skoncentrowana na osobie, 27-38; tenze,
Urzeczywistniacé swoje cztowieczenstwo — humanizm integralny ks. prof. Janusza Tarnowskiego, Stu-
dia z Teorii Wychowania 6 (2013), 9-22; W. Buczek, Pedagogika personalno-egzystencjalna ks. Janu-
sza Tarnowskiego. Dialog wychowawczy jako propozycja metody wychowania we wspolczesnej rodzi-
nie, szkole, spoleczenstwie, Polska Mysl Pedagogiczna 3 (2017), 175-191.

19 Por. A. Sarnat-Ciastko, Pedagogika dialogu fundamentem tutoringu szkolnego, w: Pedagogi-
ka dialogu. Pomigdzy w intersubiektywnej przestrzeni edukacji, red. J. Gara, D. Jankowska, E. Zawadz-
ka, Warszawa 2019, 105.

2 Por. S. Chrobak, Pedagogika skoncentrowana na osobie, 33; tenze, Urzeczywistniac swoje czlo-
wieczenstwo — humanizm integralny ks. prof. Janusza Tarnowskiego, 12.

21 Por. J. Tarnowski, Jak wychowywac? W ogniu pytani, 175.

22 Por. tamze.

2 Por. tamze.

% Por. tamze.

2 Por. tamze.
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»Pedagogiczne credo”? J. Tarnowskiego zmusza w pewnym stopniu do przeor-
ganizowania dziatalno$ci religijno-pedagogicznej w taki sposob, aby nie opierata si¢
ona na zasadzie wspoéldziatania podmiotu i przedmiotu, ale miata charakter interak-
cji dwoch podmiotow. Podmiotowa relacja powinna by¢ zachowana nie tylko pod-
czas zaje¢ lekcyjnych, ale juz na poziomie konstruowania wytycznych metodolo-
giczno-dydaktycznych (np. w ramach powotania mtodziezowej grupy doradczej ds.
nauczania religii w szkole)?’.

W postulowanym modelu nauczanie religii powinno koncentrowac¢ si¢ na dia-
logu pedagogicznym i teologicznym, zakotwiczonym w chrzescijanskim personali-
zmie, ktory z jednej strony poprzez zgtebiane treSci wzmacnia tozsamo$¢ religijng
i wyznaniows, a z drugiej uwzglednia wspotczesne zmiany kulturowe i spoteczne?.
Tak rozumiane ksztalcenie religijne zwracatoby szczeg6lng uwage na informatywna
stron¢ edukacji i personalizm wychowawczy, a wigc na znajomos$¢ zasad 1 histo-
rii chrzescijanstwa i ich wptywu na kultur¢ Europy oraz wilasnego kraju, a takze
ksztattowanie postaw wobec Dekalogu, norm spotecznych oraz na rozwdj i wzmoc-
nienie tolerancji kulturowej, spotecznej i religijnej opartej na personalizmie chrze-
$cijanskim, a takze gotowosci do dialogu interpersonalnego, interreligijnego i in-
terkulturowego®. Nie do pominigcia jest fakt, ze nauczanie religii musi szanowac
$wiecko$¢ szkoly na poziomie celow i metod oraz zachowywac¢ swdj wyznaniowy
charakter na poziomie tre$ci nauczania®. W zadnym wypadku nie mozna dopuscié
do utraty konfesyjnego charakteru nauczania religii w szkole, gdyz konfesyjnos¢ ze
wzgledu na dbalos¢ o wiernos¢ przekazu zasad wiary nie podlega i nie moze podle-
ga¢ zadnej dyskusji®'.

Przedstawiony szkic profilu edukacji religijnej nie jest substytutem katechezy pa-
rafialnej, ewangelizacji lub zadan misyjnych Kosciota. Poza tym, ze wzglgdu na in-
formacyjno-wychowawczy charakter przyjetego modelu, nie jest mozliwe — szanujac
swieckos¢ szkoty oraz pluralistyczne $wiatopoglady ucznidéw?? — bezposrednie reali-
zowanie czterech podstawowych funkcji KosSciota (martyria, leiturgia, diakonia i ko-
inonia) w warunkach nauczania szkolnego, gdyz trudnosci w ich realizacji sg nie-
jako wprogramowane w $rodowisko szkolne, rzecz jasna nie w rownym wymiarze,
poniewaz nie ma wigkszego problemu z zdaniami wnikajacymi z diakonii*’. Wtasci-

26 A. Sarnat-Ciastko, art.cyt.,105.

2 Por. S. Chrobak, Urzeczywistniaé swoje czlowieczenstwo, 15; zob. takze: L. Zarzecki, Teore-
tyczne podstawy wychowania teoria i praktyka w zarysie, Jelenia Gora 2012, 30; J. Kostkiewicz, Hu-
manistyczna pedagogika spoteczna jako pogranicze i obszar wspolny z katolickq naukg spoteczng.
Szkic zagadnienia, Polska Mys$l Pedagogiczna 2 (2016), 51-81.

2 Por. P. Makosa, Wspdlczesne ujecia nauczania religii. . ., art.cyt., 127.

¥ Por. tamze, 128; por. takze: R. Chatupniak, Wychowanie religijne w szkolach europejskich, w:
Wybrane zagadnienia z katechetyki, red. J. Stala, Tarnow 2003, 175-201.

30 Por. P. Makosa, Wspdlczesne ujecia nauczania. .., art.cyt., 128; por. takze: F. Pajer, Nauczanie
religii, w: Stownik katechetyczny, red. J. Gevaert, K. Misiaszek, Warszawa 2007, 632.

31 Por. Kongregacja ds. Wychowania, Dyrektorium Ogdlne o katechizacji, nr 74, por. takze:
R. Chatupiak, ,, Katecheza” czy ,,nauczanie religii”’? W obronie szkolnej katechezy, https://opoka.org.
pl/biblioteka/T/TA/TAK/nauczanie.html#PR014 (dostep: 24.04.2020).

32 Por. P. Makosa, Wspdlczesne ujecia nauczania. . ., art.cyt., 128;

3 Por. U. Kropa¢, Konzeptionelle Dilemmata: Schulpastoral in Schulen postmoderner Gesell-
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Wwym miejscem czynnego urzeczywistniania wspomnianych zadan jest i zawsze nig
pozostanie wspoélnota religijna (np. parafia). Poza tym szczeg6lnym kryterium i wa-
runkiem spojnosci edukacji, religijnego wychowania oraz formacji dzieci i mtodziezy
jest docenienie dziatan edukacyjnych miedzy szkota, rodzing, Kosciotem i innymi in-
stytucjami edukacyjno-wychowawczymi, pedagogicznymi, psychologicznymi itd.*.
Obecna sytuacja pastoralno-katechetyczna w Polsce wiazg si¢ z trzema gltéwny-
mi zagrozeniami, badz tez realnie istniejgcymi problemami, ktore w swoim artykule
pokroétce analizuje P. Tomasik®: 1. W wielu parafiach nie odbywa si¢ dopetnienie
nauczania religii przez spotkania inicjacyjne®®; 2. Dziatania pastoralno-katechetycz-
ne maja charakter pojedynczych i okazjonalnych akcji*’; 3. Nauczania religii o pro-
filu katechetyczno-ewangelizacyjnym zagrozone jest dydaktyzmem?®. Duzg pomoc
w rozwiazaniu powyzszych probleméw stanowitaby nie tylko koncepcyjna reorien-
tacja szkolnego profilu nauczania religii, ale takze powrot (w ramach dyskursu teore-
tycznego i praktyki religijno-pedagogicznej) do idei duszpasterstwa szkolnego.

3. REWITALIZACJA ZAPOMNIANYCH ZASOBOW:
DUSZPASTERSTWO SZKOLNE

Obecnie Kosciét w Polsce nie opracowal catosciowej koncepcji duszpaster-
stwa szkolnego®’. Dziatania o podobnym charakterze byly prowadzone w okresie
przedwojennym. Przez szkolng prace duszpasterska rozumiano wowczas wszystkie
katechetyczne zajecia poza cotygodniowymi, dwugodzinnymi zajgciami religijny-
mi*, Publikacje i dokumenty z tego czasu nie odnoszg si¢ jednak wprost do jakiego$
konkretnego modelu duszpasterstwa szkolnego, lecz ograniczaja si¢ raczej do wyli-
czenia roznych rodzajow dziatan pastoralnych, takich jak np. rekolekcje szkolne lub
nabozenstwa w ramach rozpoczecia i zakonczenia roku szkolnego*'. Ani po II woj-
nie §wiatowej, ani po powrocie nauczania religii do szkét w 1991 r. problem ten nie
byt tak naprawde dyskutowany*. Nie oznacza to jednak, ze zagadnienie duszpa-

schaften, irp-impulse: Zeitschrift fiir den katholischen Religionsunterricht an allgemein bildenden
Gymnasien und beruflichen Schulen, Frithjahr (2015), 10-16.

3 Por. A. Kicinski, Katecheza a nauczanie religii katolickiej w Polsce, Roczniki Teologiczne 11
(2018), 32.

35 Zob. P. Tomasik, Lekcja religii — odpowiedzialna praca na rzecz polskiej szkoly i Kosciola,
Studia Pastoralne 13 (2017), 74-86.

3 Por. tamze, 81-82.

3 Por. tamze, 82-83.

3 Por. tamze, 83.

3 Por. M. Polak, art.cyt., 284.

40 Por. R. Czekalski, Duszpasterstwo szkolne — czy wykorzystana szansa?, Ateneum Kaptanskie
3 (2004), 515.

4 Por. J. Bobicz, Organizacja dziata katechizacji w parafii, Ateneum Kaptanskie 22 (1936), 480—
493; por. takze: M. Jez, Czynnik nadprzyrodzony w pracy szkolnej katechezy, Ateneum Kaptanskie 14
(1928), 386-397; M. Weglewicz, Przyczynek do zagadnien rekolekcji szkolnych, Atenum Kaptanskie
12 (1926), 198-205.

# Por. R. Czekalski, art.cyt., 518.
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sterstwa szkolnego — szczegdlnie w odniesieniu do edukacji religijnej i wychowa-
nia dzieci i mtodziezy — nie jest poruszane w r6znych dokumentach koscielnych®.
Zasadnicza trudnos$cia, ktora wytania si¢ z analizy owych dokumentow, w tym kon-
tekscie stanowi fakt, Ze nie istnieje klarowne rozgraniczenie migdzy duszpaster-
stwem szkolnym a duszpasterstwem katechetycznym®*,

Pojecie duszpasterstwa szkolnego w praktyce naszych niemieckich sasia-
dow obejmuje szereg dzialan pastoralnych, podjetych przez Kosciot katolic-
ki i ewangelicki na rzecz humanizacji §rodowiska szkolnego®. Niemieccy bisku-
pi w dokumentach dotyczacych duszpasterstwa szkolnego zwracaja uwagg przede
wszystkim na bardzo istotny aspekt, jakim jest potrzeba zaangazowania duszpa-
sterskiego w szkole i uznanie tej postugi jako ptaszczyzny dotarcia do wszystkich
0sob w srodowisku szkolnym (dzieci, mlodziezy, rodzicow, nauczycieli, pracowni-
kow technicznych itd.)*. To chrzescijanskie zaangazowanie w szkole wykracza da-
leko poza granice nauczania religii*’ i jest szczego6lnie widoczne nie tylko w dobro-
wolnych, wielorakich ofertach pastoralno-rekreacyjnych®, ale takze w poradnictwie
duchowym, psychologicznym i pedagogicznym, zwyktym ludzkim towarzysze-
niu w obliczu wyzwan, ktore przynosi ze sobg szkolna codzienno$¢ (np. problemy
w rodzinie, zatoba na skutek §mierci ucznia lub nauczyciela, utrata miejsca pracy
itp.) oraz wspotpracy roznych instytucji koscielnych i spotecznych®. Dziatania w ra-
mach duszpasterstwa szkolnego maja wspolny cel: ,,pomoéc ludziom zy¢”. Dotyczy
to wszystkich typow szkot: panstwowych, prywatnych i katolickich®.

4 Por. Konferencja Episkopatu Polski, Dyrektorium Katechetyczne Kosciola Katolickiego w Pol-
sce, nr 82, 106; Konferencja Episkopatu Polski, Regulamin postugi duszpasterskiej prefektow, w: Dy-
rektorium atechetyczne Kosciota Katolickiego w Polsce, Warszawa 2001, 123—-126.

4 Por. R. Czekalski, art.cyt., 518.

4 Sekretariat der Deutschen Bischofskonferenz, Schulpastoral — der Dienst der Kirche an den
Menschen im Handlungsfeld Schule, Bonn 1996, 7; Evangelische Schulseelsorge. Ein Projekt der
Evangelischen Landeskirche in Wiirttemberg 2007 — 2010, red. Evangelischer Oberkirchenrat Stuttgart,
Péadagogisch-Theologisches Zentrum in Stuttgart, Stuttgart 2008, 4.

4 Por. Positionspapier zur Verhdltnisbestimmung von Katechese, Religionsunterricht und Schul-
pastoral in Hamburg. Empfehlungen zur Kooperation der katholischen Schulen und Pfarreien, red.
Erzbistum Hamburg, Hamburg 2015, 6; Gemeinsame Synode der Bistiimer in der Bundesrepublik
Deutschland, Schwerpunkte kirchlicher Verantwortung im Bildungsbereich 1975, w: Gemeinsame Sy-
node der Bistiimer in der Bundesrepublik: Beschliisse der Vollversammlung, red. L. Bertsch, Freiburg
— Basel — Wien 1976, 539.

47 Por. A. Kaupp, Religionsunterricht und Schulpastoral, w: Handbuch Schulpastoral. Fiir Stu-
dium und Praxis, red. A. Kaupp, G. Bussmann, B. Lob, B. Thalheimer, Freiburg i. Br. 2015, 240.

48 Zob. Christ sein in der Schule. Schulpastoral in der Diozese Augsburg, red. Dibzese Augs-
burg, Augsburg 2006, 42-43; A. Zuk, Pastoralne zaangazowanie parafii w struktury szkolne: inno-
wacyjny model wychowania spoteczno-kulturowego, w: Czlowiek — Srodowisko zycia — Edukacja, red.
A. Theiss, Torun 2012, 240.

4 Por. M. Seibt, Schulpastoral an berufsbildenden Schulen des dualen Schulsystems: eine qualita-
tiv-empirische Untersuchung zur Entwicklung von Qualitdtskriterien fiir eine gelingende Schulpastoral
an Berufsschulen, Berlin 2008, 25; Wenn die Kirche zur Schule geht ... Kreative Ideen, Projekte und
Konzepte zur Schulpastoral, red. H. Demmelhuner, M. Hartung, A. Wicker, Miinchen 2011, 13-14.

S0 Por. Positionspapier zur Verhdltnisbestimmung. .., 6.
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W Zadnym stopniu duszpasterstwo szkolne nie moze by¢ utozsamiane z lek-
cjami religii lub traktowane jako jej ,,przedluzenie” w innych warunkach i pod inng
postacia. Konieczne jest tu wprowadzenie zasady zroznicowania i komplementarno-
Sci’l. Zroznicowanie polega na tym, ze edukacja religijna i duszpasterstwo szkolne
to dwie zupelnie odrgbne rzeczywistosci edukacyjne, ktére funkcjonuja w jednym
srodowisku — srodowisku szkolnym. W przeciwienstwie do duszpasterstwa szkolne-
g0, nauczanie religii jest przede wszystkim przedmiotem szkolnym, ktory formalnie
stanowi cze$¢ edukacji szkolnej (od przedszkola do ostatniego roku szkoty $redniej),
ze wszystkimi wynikajacymi z tego obowigzkami i prawami. Na tym samym pozio-
mie jak inne przedmioty, edukacja religijna jest czescig jednolitej struktury dydak-
tycznej i pedagogicznej szkoty*.

Zjawisko komplementarnosci migdzy edukacja religijna a duszpasterstwem
szkolnym wigze si¢ bezposrednio z faktem, ze religia moze sta¢ si¢ przedmiotem dusz-
pasterstwa szkolnego w odniesieniu do edukacji religijnej na co najmniej trzy sposo-
by: jako zinstytucjonalizowane normy, praktyki, przekonania (poziom ideologiczny),
jako spoteczne i kulturowe fakty, ktore wystgpity w historii i s3 obecne w codziennym
zyciu uczniow (poziom kulturowy) lub jako subiektywne spojrzenie na religie osob
(poziom indywidualny)®. Poza tym programy nauczania religii zawieraja réznorodne
tre$ci i podstawowe pytania, ktore moga w duszpasterstwie szkolnym stuzy¢ za punkt
wyjs$cia w ramach spotkan, dyskusji, warsztatow itp. W odniesieniu do os6b wyzna-
jacych inne religie, majacych inne przekonania lub 0so6b niewierzacych, mozna te tre-
$ci wykorzysta¢ w celu uwiarygodnienia religijnych wzorcéw interpretacyjnych, po-
niewaz religia napotyka na spoteczng rezerwe i niezrozumienie, szczeg6lnie w ramach
dyskusji dotyczacej probleméw etycznych i moralnych®.

Istotnym postulatem, ktory utatwilby implementacj¢ duszpasterstwa szkolne-
go w polskim systemie ksztatcenia, jest wlgczenie w jego ramy innych programow pe-

St Por. M. Polak, art.cyt., 291.

52 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., w: Dziennik Ustaw Rzeczy-
pospolitej Polskiej 1997, nr 78, poz. 483, art. 53, pkt 4; Konkordat miedzy Stolicq Apostolskq i Rze-
czgpospolitg Polskg, art. 12, w: Dziennik Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej 1998, nr 51, poz. 318;
Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty, art. 16, w: Dziennik Ustaw Rzeczypospolitej
Polskiej 1991, nr 95, poz. 425; Rozporzqdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 14 kwietnia 1992
r. w sprawie warunkow i sposobu organizowania nauki religii w szkotach publicznych, w: Dziennik
Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej 1992, nr 36, poz. 155 (zaktualizowane: Dziennik Ustaw Rzeczypo-
spolitej Polskiej 1993, nr 83, poz. 390; Dziennik Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej 1999, nr 67, poz.
753; Dziennik Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej 2017, nr 67, poz. 1147); Porozumienie pomiedzy Kon-
ferencjq Episkopatu Polski oraz Ministrem Edukacji Narodowej z dnia 06 wrzesnia 2000 r. w sprawie
kwalifikacji zawodowych wymaganych od nauczycieli religii, w: Dziennik Urzedowy Ministra Eduka-
cji Narodowej 2000, nr 4, poz. 20 (zaktualizowane: Amtsblatt des Bildungsministeriums 2016, nr 6,
poz. 21; Dziennik Urzgdowy Ministra Edukacji Narodowej 2019, nr 4, poz. 465).

53 Por. U. Kropad, Religioses Lernen im Zeichen von Entkonfessionalisierung: Zukunftsperspekti-
ven konfessionellen Religionsunterrichts in der offentlichen Schule, Religionspddagogischen Beitrige
1 (2013), 86-87; por. takze: U. Riegel, Wie Religion in Zukunft unterrichten? Zum Konfessionsbezug
des Religionsunterrichts von (iiber-)morgen, Stuttgart 2018, 162.

4 Por. U. Kropac, Konfessionslosigkeit. Religionsunterricht vor einer unterschdtzen Herausforde-
rung, Religionspadagogischen Beitrage 2 (2018), 43.
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dagogiczno-psychologicznych, np.: aktywnej, §wiadomej i kierunkowej wspolpracy
z Centrum Rozwoju Edukacji w Warszawie®. Interakcja tych systeméw moze staé
si¢ swoistym katalizatorem modelu duszpasterstwa w polskim srodowisku szkolnym
i przynie$¢ wiele pozytywnych impulsow nie tylko w ofertach duszpasterstwa szkol-
nego, ale takze w trwatym zaakceptowaniu go przez organy prowadzace szkoly,
instytucje sprawujace nadzor pedagogiczny nad szkolami czy osoby o innych po-
gladach niz chrzescijanskie. Moze si¢ tez przyczyni¢ do lepszego ksztatcenia osob
odpowiedzialnych za edukacje religijng i wychowanie dzieci i mtodziezy™.

Poza tym duszpasterstwo szkolne powinno nieprzerwanie kooperowac z miejs-
cowymi parafiami tak, aby umozliwi¢ uczniom (wyrazajacym takie zyczenie), pogte-
bione wychowanie religijne oraz katecheze wtajemniczenia chrzescijanskiego w wia-
sciwym $rodowisku katechetycznym, a wiec we wspolnocie zyjacej wiara (co nie
jest mozliwe w szkole, poniewaz katecheza ma charakter $cisle religijny)’’. Nie cho-
dzi tu tylko o przekazywanie i poglebianie wiedzy o religii, wazne jest takze wycho-
wanie w wierze KosSciota, co oznacza wprowadzenie do petni zycia chrzescijanskie-
208, Duszpasterstwo szkolne musi uwzgledniaé nie tylko wydarzenia w konkretnej
diecezji oraz okolicznych parafiach, ale takze $cisle wspotpracowac z grupami badz
ruchami mlodziezy katolickiej. Tak rozumiana kooperacja poszerza perspektywe
wspotpracy szkoly z innymi instytucjami, znaczaco wykracza poza srodowisko szkol-
ne i przyczynia si¢ w ten sposob do otwarcia szkoty na srodowisko lokalne®. Przed-
stawione tu podejécie koncepcyjne jest zgodne z wymogami rozwoju szkol, moze
ponadto pozytywnie wptynaé na efektywno$¢ organizacji procesu edukacyjno-wy-
chowawczego, ale takze przyczyni¢ si¢ do humanizacji srodowiska szkolnego i bu-
dowania kapitatu spotecznego®.

4. PODSUMOWANIE

Zaprezentowany szkic propozycji zmian w istniejacym modelu edukacji religij-
nej w Polsce moze by¢ punktem wyjscia do dalszej dyskusji w odniesieniu do pro-
filu edukacji religijnej i duszpasterstwa szkolnego, ktore wymagaja szczegotowego,

55 Centrum Rozwoju Edukacji jest ogblnopolska placowka ksztatcenia nauczycieli, prowadzong
przez Ministra Edukacji Narodowej. Celem Centrum jest prowadzenie dziatan majacych na celu popra-
we systemu edukacji i poprawe jakosci edukacji zgodnie z polityka panstwa w zakresie edukacji i szko-
len, por. https://www.ore.edu.pl/ (dostep: 01.05.2020).

6 Por. A. Zuk, dz.cyt., 246, 261.

57 Por. A. Potocki, Parafia podmiotem i miejscem katechezy, Perspectiva 2 (2006), 85, por. takze:
W. Kujawin, Parafialne duszpasterstwo katechetyczne w optyce Magisterium Kosciola, L.6dzkie Stu-
dia Teologiczne 3 (2014), 30.

8 Por. Jan Pawet 11, Catechesi tradendae, Nr 18.

3 Por. Christ sein in der Schule, 31.

% Por. A. Wojcik, Obszary wspéipracy w szkole i Srodowisku lokalnym w opinii dyrektoréw szkol
— przeglgd dotychczasowych badan, Edukacja — Technika — Informatyka 2 (2016), 68; R. Dorczak,
Modele wspolpracy szkoly z organizacjami w srodowisku lokalnym, w: Jakos¢ edukacji. Roznorodne
perspektywy, red. G. Mazurkiewicz, Krakow 2012, 329-330.
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analityczno-krytycznego opracowania i dostosowania do polskich warunkow®'. Jed-
ng z wigkszych trudnos$ci na drodze zmiany profilu edukacji religijnej oraz implemen-
tacji duszpasterstwa szkolnego w Polsce, obok zagadnien koncepcyjno-prawnych®,
sg kwestie finansowe oraz zagadnienia dotyczace polityki personalnej®. Wazna jest
w tym wzgledzie nie tylko otwarto$¢ organdow prowadzacych szkoty lub nadzo-
ru pedagogicznego, ale takze i przede wszystkim porozumienie wewnatrzkoscielne,
ktore umozliwiatoby np.: redukcje godzin lekcyjnych nauczania religii na wybra-
nych poziomach edukacyjnych (np. w klasach, w ktérych przewidziane sa egzaminy
panstwowe, tj. 8 klasa szkoly podstawowej i ostatnie klasy szkot srednich)® i ich
wykorzystanie do zaangazowania okres§lnego nauczyciela religii w dziatalno$¢ dusz-
pasterstwa szkolnego w terenie danej szkoty.

Proponowany informacyjno-wychowawczy model edukacji religijnej, ktore-
go rdzen w polskim kontekscie mogtaby stanowi¢ personalistyczna pedagogika dia-
logu J. Tarnowskiego, zaktada nie tylko konkretno$¢ i integralno$¢ zjawisk spotecz-
nych i doswiadczen indywidualnych, ale jego realizacja umozliwitaby powigzanie
w swych zatozeniach problemdw, z ktorymi zmagaja si¢ uczniowie i ich rodziny,
a takze ,,budowanie mostow” pomig¢dzy réznymi swiatopogladami®®. Tak rozumiane
nauczanie religii, uzupetione o duszpasterstwo szkolne, stanowiloby plaszczyzne
nawigzania dialogu ,,migdzy wiarg a pytaniami wspoélczesnego $wiata, z rozny-
mi perspektywami antropologicznymi, z wyzwaniami nauki i techniki, z przemia-
nami zwyczajow spotecznych i przy zaangazowaniu na rzecz sprawiedliwosci”®.
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RELIGIOUS EDUCATION IN POLAND: TIME FOR A CHANGE?

Summary

The purpose of the article is to draft a proposal for a conceptual change in religious education in
Poland in such a way, that the teaching of religion during ,,accelerated” secularization is close to the
needs of children and young people, and that it remains to the tasks set by the Church. The proposed
informational and educational model of religious education, whose core in the Polish context could be
the personalist pedagogy of dialogue by J. Tarnowski, assumes not only the specificity and integrity
of social phenomena and individual experiences, but its implementation would allow linking in their
assumptions problems that students struggle with their families, as well as ,,building bridges” between
different worldviews.

Key words: religious education, religion lesson, proposal of change, school pastoral care
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POLSCY LIDERZY RELIGIJNI I POLITYCZNI
WOBEC KRYZYSU MIGRACYJNEGO
IAKTOW TERRORYZMU (2015-2016)

PRZEKAZ INSTYTUCJONALNY A PRZEKAZ MEDIALNY'

Stowa kluczowe: kosScioty chrzescijanskie, kryzys migracyjny, lider polityczny, terroryzm

1. Wprowadzenie i metodologia pracy. 2. Stanowisko Kosciotow chrzescijanskich w Polsce
na temat kryzysu migracyjnego i aktow terrorystycznych. 2.1. Stanowisko wobec kryzysu mi-
gracyjnego. 2.2. Stanowisko wobec aktow terrorystycznych. 3. Stanowisko polskich liderow po-
litycznych w kwestii kryzysu migracyjnego i aktéw terrorystycznych. 3.1. Stanowisko wobec
kryzysu migracyjnego. 3.2. Stanowisko wobec aktow terrorystycznych. 4. Prasa opiniotwor-
cza o stanowisku liderow religijnych i politycznych w kwestii kryzysu migracyjnego i aktow ter-
rorystycznych. 4.1. Stanowisko lideréw religijnych w relacjach GW i Rz. 4.2. Stanowisko lide-
row politycznych w relacjach GW i Rz. 5. Interpretacja wynikow i wnioski

1. WPROWADZENIE I METODOLOGIA PRACY

31 sierpnia 2015 r., kanclerz Niemiec Angela Merkel, podczas konferencji pra-
sowej w Berlinie, os§wiadczyta, ze Niemcy jako silny kraj sa gotowe przyja¢ duza
liczbg uchodzcow z Bliskiego Wschodu, w celu rozwigzania narastajacego kry-
zysu migracyjnego. Deklaracja ta, znana jako Wir schaffen das!, przynaglita in-
nych europejskich lideréw religijnych i politycznych do zajecia stanowiska wo-
bec tzw. Willkommenskultur*. W latach 2015-2016 odnotowuje si¢ w krajach
Europy Zachodniej liczne zamachy terrorystyczne, ktore sktonity do postawienia

! Artykut jest ponownym spojrzeniem na tematyke zawarta w artykule Polish political and reli-
gious leaders on the migrant crisis and terrorist attacks in 2015 — reality versus mediatized communi-
cation, ,,Revista Romana de Jurnalism si Comunicare” 2018, nr 1.57, 5-19, ISSN 1842-256x.

2 M. Muzalevskaya, Europe’s refugee crisis: A comparative analysis of Germany and France,
Thesis prepared for the Degree of Master of Arts, International Affairs Frederick S. Pardee School of
Global Studies, Boston University, August 22, 2016, s. 64-68; M. Bergfeld, Germany s Willkommen-
skultur, “Global Labour Journal”, nr 8.1 (2017), s. 80—89; C. Hann, The fragility of Europe's Willkom-
menskultur, “Anthropology Today”, nr 31.6 (2015), s. 1-2; M. Dahl, A. Dziudzik, Panstwa Unii Eu-
ropejskiej wobec kryzysu imigracyjnego z 2015 roku, ,,Unia Europejska.pl”, nr 244.3 (2017), 17-25.
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pytania o ewentualny zwigzek mi¢dzy naptywem uchodzcoéw i nasilajacymi sig
aktami terrorystycznymi’.

W tekscie autor podejmuje analize oficjalnych wypowiedzi liderow Koscio-
tow chrzescijanskich w Polsce? oraz liderow najwigkszych polskich partii politycz-
nych® o kryzysie migracyjnym w Europie® i atakach terrorystycznych w Europie,
dokonywanych przez tzw. Panstwo Islamskie’. Przyjeto zatozenie, Ze stanowisko li-
deréw religijnych powinno zosta¢ wyeksponowane w oficjalnych komunikatach za-
wartych na stronach internetowych Kosciolow, a stanowisko liderow politycznych
—w deklaracjach umieszczonych na oficjalnych stronach internetowych poszczegodl-
nych partii. Niektére z tych stanowisk zostaly zacytowane w mediach opiniotwor-
czych, a takze w publikacjach politologicznych, z ktérych autor skorzystat w pod-
jetej analizie.

Zmediatyzowany komunikat pogladow lideréw politycznych uzyskano na pod-
stawie analizy prasoznawczej dwoch najbardziej opiniotworczych polskich dzien-
nikéw, tj. ogdélnopolskich stron ,,Gazety Wyborczej” (GW) i ,,Rzeczpospolitej”
(Rz)®. Badania objety edycje papierowe tych tytutéw prasowych w okresach bezpo-

3 T. Nail, 4 tale of two crises: Migration and terrorism after the Paris attacks, “Studies in Ethnic-
ity and Nationalism”, nr 16.1 (2016), s. 158-167; S. Zunes, Europe s Refugee Crisis, Terrorism, and
Islamophobia, “Peace review”, 29.1 (2017), s. 1-6; V. Bove, T. Bohmelt, Does immigration induce
terrorism?, “The Journal of Politics”, nr 78.2 (2016), s. 572-588.

4 Autor dokonuje analizy wypowiedzi liderow najwigkszych Kosciotow chrzescijanskich: Ko-
$ciota rzymskokatolickiego, Kosciota Ewangelicko-Metodystycznego w RP, Polskiego Autokefalicz-
nego Kosciota Prawostawnego, Kosciota Ewangelicko-Augsburskiego w RP, Kosciota Ewangelicko-
-Reformowanego w RP. (Por. Glowny Urzad Statystyczny, Wyznania religijne w Polsce 2012-2014,
Warszawa 2016, s. 14). Odsetek reprezentantow ww. kosciotdw sposrod ogétu ludnosci Polski przed-
stawia si¢ nastepujaco: Koscidt rzymskokatolicki — 87,7 proc., Polski Autokefaliczny Kosciot Prawo-
stawny — 0,4 proc., koScioly protestancki i tradycji protestanckiej — tacznie 0,3 proc. W tekscie autor
traktuje jako synonimiczne pojecia ,,lider religijny” i ,,zwierzchnik religijny”.

5 Analizie zostaly poddane wypowiedzi lideréw partii politycznych, majacych swoich reprezentan-
tow w Sejmie Rzeczypospolitej VIII kadencji, ktory zostal wyloniony po wyborach przeprowadzonych
25.10.2015. Chodzi zatem o przedstawicieli Prawa i Sprawiedliwosci (PiS), Platformy Obywatelskiej
(PO), Kukiz’15, Nowoczesnej (.N), Polskiego Stronnictwa Ludowego (PSL). (Por. Panstwowa Komi-
sja Wyborcza, Wybory do Sejmu i Senatu Rzeczypospolitej Polskiej 2015, http://parlament2015.pkw.
gov.pl/349 wyniki_sejm [dostep: 1.05.2020]).

¢S. Carrera, S. Blockmans, D. Gros, E. Guild, The EUs Response to the Refugee Crisis: Taking
Stock and Setting Policy Priorities (December 16, 2015). CEPS Essay, No. 20/16 December 2015,
https://ssrn.com/abstract=2715460 (dostep: 1.05.2020).

" Zasadnicza uwaga badawcza autora zostata skoncentrowana na ataku terrorystycznym w Pary-
zu 13.11.2015 1., cho¢ stanowisko polskich lideréw religijnych i politycznych uwyraznito si¢ w 2016
r. Z tego tez powodu perspektywa ocena reakcji przywodcoéw na akty terroru, dokonane przez tzw.
Panstwo Islamskie, nie ogranicza si¢ jedynie do 2015 r. i obejmuje réwniez akty terroru w Brukse-
11 22.03.2016 1. 1 Nicei 14.07.2016 r. (P. Nesser, A. Stenersen, E. Oftedal, Jihadi Terrorism in Europe:
The IS-Effect, ,,Perspectives on terrorism”, 10.6 (2016), http://www.terrorismanalysts.com/pt/index.
php/pot/article/view/553/html (dostep: 1.05.2020).

8 Wedtug raportow Instytutu Monitorowania Mediow z 2015 i 2016 r., dzienniki ,,Gazeta Wy-
borcza” i ,,Rzeczpospolita” nalezaty do dwdch najbardziej opiniotworczych polskich mediow. (Instytut
Monitorowania Medioéw, Najbardziej opiniotworcze polskie media w 2015 roku, s. 3, https://www.imm.
com.pl/sites/default/files/raporty/najbardziej opiniotworcze media w_2015.pdf (dostep: 1.05.2020);
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srednio nastepujacych po niemieckiej deklaracji Wir schaffen das! (1-15 wrze-
$nia 2015 r.) oraz po zamachach w Paryzu (14-20 listopada 2015 r.). Zdaniem
autora, zaproponowany zakres czasowy badan jest dostatecznie dtugi, aby zwery-
fikowa¢ echa prasowe stanowisk przywodcow religijnych i politycznych w dzien-
niku opiniotworczym.

W przypadku lideroéw religijnych badaniami zostal objety dodatkowo czas od
1 lipca 2016 do 7 lipca 2016 r., ze wzgledu na ewentualne echa prasowe wspolne-
go przestania w sprawie uchodzcow, podpisanego 30 czerwca 2016 r. przez Polska
Rad¢ Ekumeniczng i Konferencj¢ Episkopatu Polski’.

Materiat badawczy stanowity te teksty prasowe, ktore zawieraty przynajmniej
jedno z nastgpujacych stow: ,,migracja”, ,.kryzys”, ,.terroryzm”, ,,uchodzca”, ,,ISIS”,
»Panstwo Islamskie”, ,,zamach” oraz nazwisko lidera religijnego/politycznego. Do-
datkowym kryterium doboru tekstow byto, aby publikacje rzeczywiscie odwotywaty
si¢ do podjetej w badaniach tematyki kryzysu migracyjnego w Europie oraz ak-
tow terrorystycznych. Obecno$¢ tych stow mogta by¢ bowiem jedynie akcydental-
na i nie odnosi¢ si¢ do tematu analizy.

Stanowisko liderow religijnych i politycznych!® oraz ich zmediatyzowany
komunikat, zostaty przyporzadkowane przez autora, w przypadku badanej cechy
,»Kryzys migracyjny”, do jednej z nastgpujacych kategorii: ,,pelna aprobata”, ,,apro-
bata z zastrzezeniami”, ,neutralna”, ,,dezaprobata™!. W przypadku badanej ce-
chy ,,akty terrorystyczne”, stanowiska wyrazone w oficjalnych komunikatach, jak
1 w formie zmediatyzowanej, zostaty zaklasyfikowane do jednej z nastepujacych
kategorii: ,,asocjacja”, ,,brak asocjacji”, ,,neutralna”'?.

Instytut Monitorowania Mediéw, Najbardziej opiniotworcze polskie media w 2016 roku, s. 3, https://
www.imm.com.pl/sites/default/files/raporty/najbardziej opiniotworcze media w 2016 0.pdf (dostep:
1.05.2020).

® Przestanie Kosciolow w Polsce w sprawie uchodzcow, 30.06.2016, http://episkopat.pl/przes
lanie-kosciolow-w-polsce-w-sprawie-uchodzcow-2/ (ostgp: 1.05.2020).

10 Autor traktuje stanowisko lidera religijnego jako tozsame ze stanowiskiem danego Kosciota,
a stanowisko lidera politycznego utozsamia ze stanowiskiem partii, do ktorej polityk przynalezy.

"W ramach badanej cechy ,.kryzys migracyjny” (sposob zaprezentowania stanowiska lidera
religijnego/politycznego w kwestii kryzysu migracyjnego) autor wyszczeg6lnia nastepujace katego-
rie i przyjmuje ich nastgpujace rozumienie: ,,petna aprobata” — gotowos$¢ bezwarunkowego przyje-
cia uchodzcéw do Polski oraz udzielenia im potrzebnej pomocy; ,,aprobata” — gotowo$¢ warunkowego
przyjecia uchodzcow do Polski oraz udzielenia im pomocy, ale nie bezwarunkowej, np. z zastrzezenia-
mi dotyczacymi liczby przyjetych uchodzcow, okresu czasu przebywania na terytorium RP; ,,neutralna” —
wysoki stopien ogolnikowosci wypowiedzi; ,,dezaprobata” — odmowa udzielenia pomocy uchodzcom lub
tez deklaracja pomocy uchodzcom, z wyraznym podkresleniem odmowy udzielenia im azylu w Polsce.

12 Autor dokonat badan dotyczacych okreslenia opinii lideréw religijnych i politycznych, a takze
okreslenia zmediatyzowanego przekazu tych opinii, w kwestii ewentualnego powiazania przyczyno-
wego zamachow z naptywem duzej liczby uchodzcow. Z tego tez powodu autor wyrdznia nastepujace
kategorie w ramach badanej cechy ,,akty terrorystyczne” (sposob zaprezentowania stanowiska lide-
ra religijnego/politycznego w kwestii aktow terrorystycznych), i przyjmuje ich nastepujace rozumienie:
»asocjacja” — powigzanie zamachow terrorystycznych z kryzysem migracyjnym; ,,brak asocjacji” —
postawa negacji zwiazku migdzy zamachami terrorystycznymi a kryzysem migracyjnym; ,,neutralna”
— brak odniesienia w komunikatach liderow religijnych i politycznych/tekstach prasowych do ewentu-
alnego zwigzku mig¢dzy kryzysem migracyjnym i terroryzmem.
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W artykule podjeto probe odpowiedzi na pytanie, czy przekaz instytucjonalny
byt zbiezny z przekazem medialnym, czy raczej uwidocznity si¢ zasadnicze roznice,
a takze proba uzasadnienia ewentualnych roznic. Autor postuguje si¢ w badaniach
metodg analizy zawarto$ci prasowej oraz analizy systemowe;.

2. STANOWISKO KOSCIOLOW CHRZESCIJANSKICH W POLSCE
NA TEMAT KRYZYSU MIGRACYJNEGO
IAKTOW TERRORYSTYCZNYCH

2.1. STANOWISKO WOBEC KRYZYSU MIGRACYJNEGO

Kosciot rzymskokatolicki jest najliczniej reprezentowanym zwigzkiem wyzna-
niowym w Polsce. Konferencja Episkopatu Polski (KEP) w oficjalnych komunika-
tach, dostepnych na stronie episkopat.pl, jednoznacznie poparta dzialania zmierzajace
do wygaszania konfliktow i podkreslita konieczno$¢ pomocy cierpiacym z powo-
duwojen w krajach ich pochodzenia. W komunikacie z 8 wrze$nia 2015 r., Prezydium
Konferencji Episkopatu Polski wskazato dotychczasowe formy pomocy uchodzcom
inicjowane m.in. przez Papieskie Stowarzyszenie — Pomoc Ko$ciotowi w Potrzebie
oraz organizacj¢ Caritas. W dokumencie biskupi odwotlali si¢ do nauczania papie-
za Franciszka, dotyczacym udzielania pomocy uchodzcom, oraz wyrazili gotowos¢
wspolpracy z whadzami $wieckimi w tej kwestii'®. Episkopat Polski zdystansowat
si¢ jednak od przyjecia postawy zapraszajacej uchodzcow do Polski, czy tez pro-
pozycji udostgpnienia wiasnych parafii czy osrodkéw duszpasterskich uchodzcom,
poniewaz w opinii biskupow przynalezy to do zadan panstwa'®.

Biskup Jerzy Samiec, zwierzchnik Ko$ciota Ewangelicko-Augsburskiego w RP,
w LiScie pasterskim Doswiadczajmy mocy modlitwy! z 30 kwietnia 2015 r. zaape-
lowal o niesienie chrze$cijanskiej pomocy uchodzcom, podkreslajac jednoczesnie
ztozono$¢ problemu zycia emigrantéw'®. Podobne stanowisko wyrazit on w Liscie
pasterskim Otworzmy serca dla uchodzcow z 9 wrzesnia 2015 r., w ktéorym zaape-
lowat wobec potrzebujacych o chrzescijanska postawe, ktora jest konsekwencja
wyznawanej wiary i powinna wyrazi¢ si¢ w czynie'®. Biskup zauwazyl, ze Polacy

1 Komunikat Prezydium Konferencji Episkopatu Polski ws. Uchodzcéw, 8.09.2015, http://epi-
skopat.pl/komunikat-prezydium-konferencji-episkopatu-polski-ws-uchodzcow-2/ (dostep: 1.05.2020).

14 ,Gdy chodzi o konkretng pomoc uchodzcom w Polsce, to nie ulega watpliwosci, ze gtow-
na inicjatywa i odpowiedzialno$¢ spoczywa na barkach wtadzy $wieckiej. Ona jest strong zaprasza-
jaca. Ona tez z tego tytulu powinna zagwarantowac kontrole, bezpieczenstwo i podstawowe $wiad-
czenia dla uchodzcow. Strona kos$cielna nie wyobraza sobie dziatania w tej materii na wlasng reke,
bez wspolpracy z wltadzami §wieckimi” (tamze, p. 4).

15 J. Samiec, Doswiadczajmy mocy modlitwy! List pasterski Biskupa Kosciola, 30.04.2015, http://
luteranie.pl/nowosci/list_pasterski_biskupa kosciola,2755.html (dostep: 1.05.2020).

16 Bede wdzigczny za informacje z parafii, ktore przygotowuja si¢ do pomocy imigrantom, a te,
ktore si¢ wahajg prosze o otwarcie serc”. (J. Samiec, Otworzmy serca dla uchodzcow. List paster-
ski Biskupa Kosciota, 9.09.2015, http://luteranie.pl/nowosci/otworzmy serca_dla uchodzcow,3175.
html (dostep: 1.05.2020).
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wielokrotnie w swojej historii byli zmuszani do ucieczki z kraju, stad niezrozumiate
byloby odmawianie pomocy potrzebujacym. Autor dokumentu przywotat przyktad
Niemiec, ktore w 2015 r. przyjety ok. 800 tys. uchodzcow!'’.

Na tamach ewangelicko-reformowanego czasopisma ,,Jednota”, bedacego urze-
dowym kanatem komunikacji Ko$ciota Ewangelicko-Reformowanego w RP, zostaly
przedstawione oficjalne stanowiska przedstawicieli miedzynarodowych i krajowych
organizacji ekumenicznych, wyznaniowych i migdzyreligijnych (m.in. List sekreta-
rza generalnego Swiatowej Wspolnoty Kosciotow Reformowanych, ks. Chrisa Fer-
gusona, w sprawie kryzysu uchodzczego w Europie) jednoznacznie popierajacych
niesienie pomocy uchodzcom!', Warto zauwazy¢, ze Ewa Jozwiak, prezes Syno-
du Kosciota Ewangelicko-Reformowanego w RP w sprawie sytuacji w Iraku, od-
bywajacego si¢ 6—7 wrzesnia 2014 r. w Warszawie, jest autorem apelu do polskich
wladz, w ktorym domagata si¢ bezzwlocznego i stanowczego dzialania, majgce-
go na celu zapobiezenie kryzysowi humanitarnemu oraz poprawe sytuacji mniejszo-
sci religijnych, w tym chrze$cijan, przesladowanych i mordowanych za swojg wiare
w Iraku'. W stanowisku Ko$ciota ewangelicko-reformowanego autor nie doszukat
si¢ jednak aprobaty bezwarunkowego otwarcia granic Polski dla uchodzcow i przyj-
mowania ich na czas nieokreslony.

Kosciot Ewangelicko-Metodystyczny w RP, w zwiazku z kryzysem migracyj-
nym, wystosowal we wrzesniu 2015 r. w Ruse w Bulgarii List pasterski Europej-
skiej Rady Metodystycznej do metodystycznych zbordéw, opublikowany na oficjal-
nej stronie internetowej Kosciota ewangelicko-metodystycznego oraz na tamach
,Pielgrzyma Polskiego”, dwumiesigcznika tegoz Kosciota chrzescijanskiego®. Rada
zwrécita uwage na konieczno$¢ odnowy rozumienia oraz praktykowania zobowia-
zania do radykalnej chrzescijanskiej goscinnosci wobec wszystkich. Koscioty meto-
dystyczne sg wezwane m.in. do odrzucenia fatszywych narracji, uogolnien oraz ne-
gatywnych stereotypow, do okazania odwagi i wsparcia tych, ktorzy o$mielaja si¢
otworzy¢ swoje drzwi oraz zaoferowaé go$cinno$¢ potrzebujacym?!.

Polski Autokefaliczny Ko$cidét Prawostawny rowniez nie pozostal obojetny
na kryzys migracyjny drugiej dekady XXI w. Metropolita Polski i Warszawy, Sawa,
w stowie skierowanym do uczestnikoéw XXII Konferencji Migdzynarodowej Fun-
dacji Jednosci Prawostawnych Narodow, ktora odbywata si¢ 11-14 kwietnia 2016 1.
w Pirocie w Serbii, powiedzial: ,,Nalezy zrobi¢ wszystko, by skala uchodzstwa,

17 Por. tamze.

18 G. Giemza, Polska Rada Ekumeniczna wobec aktualnego kryzysu migracyjnego, w: Swdj i obcy
w kontekscie wspolczesnego kryzysu migracyjnego. Doswiadczenia i zadania Kosciotow i spoleczen-
stwa, red. Z. Glaeser, G. Giemza, Warszawa 2017, s. 38-39.

Y E. Jozwiak, Apel Synodu Kosciola Ewangelicko-Reformowanego w RP w sprawie sytuacji
w Iraku, 10.09.2014, http://www.reformowani.pl/index.php/kosciol/oswiadczenia/97-2014-apel-syn
odu-kosciola-ewangelicko-reformowanego-w-rp-w-sprawie-sytuacji-w-iraku (dostep: 1.05.2020).

2 List pasterski w sprawie uchodzcoéw przygotowany przez Europejskq Rade Metodystyczna we
wrzesniu 2015 r. w Ruse (Buigaria), http://metodysci.pl/list-pasterski/ (dostep: 1.05.2020); List pa-
sterski Europejskiej Rady Metodystycznej do metodystycznych zborow, ,,Pielgrzym Polski”, 908
XI-X11/2015, s. 23. (za: G. Giemza, dz.cyt., s. 39—40).

2! Tamze.
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jednego z najtrudniejszych problemoéw wspotczesnego swiata, sie nie rozwijata. Jest
to zadanie, stojace przed wszystkimi chrze$cijanami. Jego gtdéwnym celem jest obro-
na chrze$cijan”?.

Przedstawiciele Kosciotow zrzeszonych w Polskiej Radzie Ekumenicznej i Kon-
ferencji Episkopatu Polski (m.in. biskup Jerzy Samiec z Ko$ciota Ewangelicko-Au-
gsburskiego w RP, biskup Marek Izdebski z Kosciota Ewangelicko-Reformowane-
go w RP, biskup Andrzej Malicki z Kosciota Ewangelicko-Metodystycznego w RP,
Metropolita Sawa, Prawostawny Metropolita Warszawski i Catej Polski, arcybiskup
Stanistaw Gadecki, przewodniczacy KEP) podpisali 30 czerwca 2016 r. wspolne
przestanie w sprawie uchodzcow?. W dokumencie autorzy podkreslili, ze zadaniem
Kosciotow jest spetnianie czyndéw mitosierdzia wobec osob uciekajacych przed woj-
ng, przesladowaniami i $miercig. Duchowni zwrocili uwage na pomoc, ktorej Pol-
ska dos§wiadczyla w latach 80. XX w. od krajow Europy Zachodniej oraz pomoc,
ktorg okazata dekade pdzniej Biatorusinom, Ukraincom i Czeczenom. W przesta-
niu mozna przeczytac: ,,Nie ulega watpliwosci, ze rozwigzanie problemu migracyj-
nego w Polsce i w Europie wymaga wspotpracy ludzi dobrej woli na wielu ptasz-
czyznach. Potrzebna jest hojno$¢ i roztropno$¢, otwarcie serca i ustanowienie
praw gwarantujacych poszanowanie godnosci wtasnych obywateli i tych, ktorzy
prosza o pomoc. Chrzescijanie powinni dazy¢ do wspdtpracy z odpowiednimi or-
ganami wladzy panstwowej i organizacji spotecznych. Tylko szeroko zakrojona ak-
cja humanitarna i uwzglednienie politycznych i ekonomicznych przyczyn istnieja-
cych trudnosci moze doprowadzi¢ do rzeczywistej poprawy sytuacji. Niech bedzie
ona rowniez impulsem dla rozwoju wolontariatu, takze na poziomie naszych parafii,
aby skutecznie i odpowiedzialnie zaradzi¢ rodzacym si¢ problemom”. W doku-
mencie tym autor nie odnotowat deklaracji gotowosci lideréw Kosciolow chrzesci-
janskich do bezwarunkowego przyjecia uchodzcow do Polski oraz udzielenia im
potrzebnej pomocy.

Przeprowadzona analiza stanowiska lideréw religijnych wobec kwestii ,,kryzys
migracyjny” klasyfikuje stanowisko Ko$ciota Ewangelicko-Augsburskiego w RP
oraz Kosciola Ewangelicko-Metodystycznego w RP do kategorii ,,pelna aprobata”,
pozostatych za$ Kosciotéw do kategorii ,,aprobata”.

2.2. STANOWISKO WOBEC AKTOW TERRORYSTYCZNYCH

Stanowisko liderow Kos$ciotow chrzescijanskich dotyczace zamachoéw terro-
rystycznych jest jednoznaczne. Duchowni potepili akty terroru w Paryzu, wezwa-
li do modlitwy za zabitych i rannych, wyrazili solidarno$¢ z narodem francuskim.
Arcybiskup Stanistaw Gadecki, przewodniczacy KEP, napisat 14 listopada 2015 r.
na Twitterze: ,,Wspdlczuje, modlg si¢ i zapewniam o solidarnosci Kosciota katolic-
kiego w Polsce z Francuzami”. Na stronie Katolickiej Agencji Informacyjnej moz-

22 A. Radziukiewicz, Stangli u drzwi, ,,Przeglad Prawostawny”, maj 2016, s. 14. [za: G. Giemza,
dz.cyt., s. 41].

2 Przestanie Kosciolow w Polsce. .., dz.cyt.

24 Tamze.
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na rowniez przeczytac, ze ,,Kilka godzin pdzniej biskupi polscy wystosowali list
do arcybiskupa Paryza. W imieniu Kosciota katolickiego w Polsce, arcybiskup Ga-
decki zapewnil, ze biskupi polscy, kaptani i wierni $wieccy, tacza si¢ w modlitwie,
aby Francja mogla cieszy¢ si¢ trwalym pokojem i bezpieczenstwem swoich obywa-
teli. Jest to modlitwa, aby nigdy wigcej nie byto zamachow, ktore sg przeciw uni-
wersalnemu prawu Bozemu i przykazaniu mitosci Boga i blizniego”®. Postawg
biskupow katolickich autor klasyfikuje w badanej cesze ,,akty terrorystyczne” do ka-
tegorii ,,neutralna”. Nie doszukat si¢ bowiem w wypowiedziach arcybiskupa Gadec-
kiego jasnego stwierdzenia, ze miedzy kryzysem migracyjnym i aktami terroru ist-
nieje badz nie istnieje zwigzek.

Zwierzchnik Kos$ciota Ewangelicko-Augsburskiego w RP, ks. Jerzy Samiec,
po aktach terrorystycznych dokonanych w stolicy Francji, 14 listopada 2015 r.,
zaapelowat o dziatania na rzecz pokoju i pokojowego wspotistnienia, o modlitwe
o madro$¢ dla politykdéw, o modlitwe za uchodzcow?. Zaapelowat o przyjecie po-
stawy nietaczenia obecnosci migrantow oraz aktow terrorystycznych: ,,Modlmy si¢
o uchodzcow, ktorych sytuacja tak bardzo trudna, zostala jeszcze bardziej skompli-
kowana zamachami. Niezaleznie od wyznawanej religii, wigkszo$¢ z nich ucieka-
a przed terrorem, ktory zapanowat w ich ojczyznach, teraz beda przyjmowani ze
strachem przez duza cz¢$¢ spoleczenstw w krajach, w ktérych chcieli prowadzi¢
bezpieczne zycie””. Stanowisko tegoz Kos$ciota autor zaklasyfikowat do katego-
rii ,,brak asocjacji”.

Na oficjalnej stronie internetowej Kosciota Ewangelicko-Metodystycznego w RP
zostalo zamieszczone stowo Zwierzchnika Konferenciji Centralnej Europy Srodko-
wej 1 Potudniowej tegoz Kosciota, biskupa Patricka Streiffa, ktory w obliczu zama-
chow w Paryzu zapewnit o modlitwie w intencji ofiar i rannych. Odpowiedzig na ter-
ror winny by¢ wzmozone wysitki, majace na celu zaprowadzenie pokoju. Biskup
Streiff zapewnit o gotowosci Kosciota ewangelicko-metodystycznego do niesie-
nia pomocy wszystkim uchodzcom, potrzebujacym pomocy, niezaleznie od religij-
nych przekonan i do budowania otwartego, demokratycznego i roznorodnego spote-
czenstwa. Takiego nastawienia nie powinny zmienia¢ rowniez ataki terrorystyczne?.

B KA Kosciél po zamachach w Paryzu, 16.11.2015, https://ekai.pl/kosciol-po-zamachach-w-
-paryzu/ (dostep: 1.05.2020).

26 J. Samiec, Modlitwa ma olbrzymiq moc. Wspominajgc ofiary zamachow w Paryzu, 14.11.2015,
http://luteranie.pl/nowosci/modlitwa_ma_olbrzymia moc,3437.html (dostep: 1.05.2020).

? Tamze.

28 Stowo biskupa, 16.11.2015, http://metodysci.pl/slowo-biskupa/ (dostep: 1.05.2020); “In ei-
ner Zeit, in der Fliichtlinge in grosser Zahl in unseren europdischen Lidndern ankommen, wollen
wir Politiker und die Zivilgesellschaft darin unterstiitzen, Fliichtlingen eine Bleibe zu geben, ob fiir
eine begrenzte Zeit oder ldngerfristig und ungeachtet ihrer religivsen Uberzeugung. In einer Zeit,
in der terroristische Attacken bis nach Europa hinein reichen, wollen wir all jene unterstiitzen, die
das Fliichtlingselend im Nahen Osten, in den Staaten rund um Syrien, und in vielen Gebieten Af-
rikas lindern helfen, ob durch staatliche Entwicklungszusammenarbeit oder nicht-staatliche Hilfs-
organisationen”. (P. Streiff, ,, Frieden stiften und Fliichtlingselend lindern”, 16.11.2015, http://www.
emk-schweiz.ch/de/news-und-publikationen/news/newsdetail/artikel/2015/nov/-a34915bd35.html
[dostep: 1.05.2020]).
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Stanowisko Kosciota Ewangelicko-Metodystycznego w RP autor zaklasyfikowat do
kategorii ,,brak asocjacji”.

Konsystorz Kosciota Ewangelicko-Reformowanego w RP, w o$wiadczeniu wy-
danym w zwigzku z zamachami w Paryzu, zaapelowat o ,,pokorng modlitwe i postawe
solidarno$ci ze zranionym Narodem Francuskim”?. Autor nie odnalazt w wypowie-
dziach liderow religijnych tegoz Ko$ciota apelu o niekojarzenie aktow terroryzmu z na-
ptywem migrantow do Europy, stad stanowisko Kosciota ewangelicko-reformowane-
go zostato przyporzadkowane do kategorii ,,neutralna”.

Natomiast na oficjalnej stronie internetowej Polskiego Autokefalicznego Koscio-
fa Prawostawnego http://www.orthodox.pl autor nie odnalazl stanowiska zwierzch-
nika tegoz Ko$ciota wobec zamachow terrorystycznych w Paryzu, stad tez zostalo
ono zaklasyfikowane do kategorii ,,neutralna”.

Tabela 1. Stanowisko Kosciotow chrzescijanskich w Polsce w badanych cechach
,»Kryzys migracyjny” i ,,akty terrorystyczne”

Kosciol chrzescijanski / kategoria »Kryzys migracyjny” ;ﬁ“:‘(;zys tyczne”
Kosciot rzymskokatolicki aprobata neutralna
Kosciot ewangelicko-augsburski petna aprobata brak asocjacji
Kosciot ewangelicko-reformowany aprobata neutralna
Kosciot ewangelicko-metodystyczny pelna aprobata brak asocjacji
Polski autokefaliczny Kosciot prawostawny | aprobata neutralna

Zrddto: Opracowanie whasne.

3. STANOWISKO POLSKICH LIDEROW POLITYCZNYCH
W KWESTII KRYZYSU MIGRACYJNEGO
IAKTOW TERRORYSTYCZNYCH

3.1. STANOWISKO WOBEC KRYZYSU MIGRACYJNEGO

W programie wyborczym PiS z 2015 r. nie znalazto si¢ bezposrednie odnie-
sienie do kwestii narastajacej liczby uchodzcow, jedynie dos¢ ogoélnikowa dekla-
racja zawarta w drugim dokumencie programowym partii, powstalym po konwen-
cji programowej w Katowicach 3-5 lipca 2015 r., o stworzeniu w Polsce warunkow,
w ktorych Polacy na emigracji oraz cudzoziemcy beda wigzac si¢ z Polska*®. Prawo

2 mk, Glosy polskich Kosciolow po zamachach w Paryzu, 15.11.2015, https://ekumenia.pl/aktu-
alnosc/glosy-polskich-kosciolow-po-zamachach-w-paryzu/ (dostep: 1.05.2020).

39 M. Duszczyk, Scenariusze rozwoju sytuacji. Czy ,, kryzys ukrainski” zmieni polskq polityke imi-
gracyjng?, ,Politeja. Pismo Wydziatu Studiow Migdzynarodowych i Politycznych Uniwersytetu Ja-
giellonskiego”, nr 2(41)/2016, s. 49.
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i Sprawiedliwo$¢ jako zwycigska partia polityczna w wyborach parlamentarnych
2015 r. otwarcie sprzeciwita si¢ jednak polityce migracyjnej kanclerz Angeli Mer-
kel, dotyczacej przyjmowania uchodzcow i od objecia rzadow w 2015 r. niezmien-
nie sprzeciwia si¢ relokacji imigrantow do poszczegdlnych panstw UE, w tym Pol-
ski’!. Co wiecej, lider tej partii, Jarostaw Kaczynski, wyrazit poglad, ze przyjecie
przez Polske uchodzcéw z Bliskiego Wschodu radykalnie obnizytoby poziom bez-
pieczenstwa w Polsce®. Zdaniem politologow, poglady Kaczynskiego ulegly rady-
kalizacji po zdobyciu przez PiS wigkszosci parlamentarnej po wyborach z 25 paz-
dziernika 2015 r.*. Stanowisko lideréw Prawa i Sprawiedliwosci w badanej cesze
,»Kryzys migracyjny” autor przyporzadkowal do kategorii ,,dezaprobata”.

Podejscie Platformy Obywatelskiej charakteryzowato si¢ postawa goto-
wosci przyjecia uchodzcow do Polski. Ewa Kopacz, jeszcze jako premier rzadu,
22 wrzesnia 2015 r., na spotkaniu ministréw spraw wewnetrznych panstw Unii Eu-
ropejskiej w Brukseli, zaakceptowala decyzj¢ o podziale uchodzcow*. W deba-
cie sejmowej miedzy Kopacz a Kaczynskim 16 wrzes$nia 2015 r. uwyraznit si¢ jej
glos wspierajacy postawe otwartosci wobec uchodzcow, jak powiedziata polityk
PO — wobec ,,oblicza antyeuropejskiego i ksenofobicznego” lidera PiS**. Miala by¢
to jednak ,,madra polityka, ktora zagwarantuje, ze polskiemu spoleczenstwu nie za-
grozi niekontrolowana fala emigracji’*®. Stanowisko PO autor zaklasyfikowat do ka-
tegorii ,,aprobata”.

W programie wyborczym (przed wyborami parlamentarnymi w 2015 r.) Pol-
skiego Stronnictwa Ludowego, Komitetu Wyborcow Kukiz’ 15 oraz Nowoczesne]
Ryszarda Petru nie odnotowuje si¢ zadnego odniesienia do kwestii przyjmowa-
nia uchodzcoéw?’.

Na podstawie innych wypowiedzi niezapisanych w programie partii, moz-
na stwierdzi¢, ze lidera partii Kukiz’15, Pawla Kukiza, w kwestii pomocy uchodz-
com i przyjmowaniu ich do Polski charakteryzuje zmienno$¢. Podczas kampanii par-
lamentarnej w 2015 r. z jednej strony wspart on apel papieza Franciszka, dotyczacy
przyjmowania przez parafie uchodzcow, z drugiej za$ napisat list do Donalda Tuska,

SUTIAR, PAP, PiS ws. przyjmowania uchodzcow: nasze stanowisko jest niezmienne, 30.12.2017,
https://www.polskieradio.pl/5/3/Artykul/1974284,PiS-ws-przyjmowania-uchodzcow-nasze-
stanowisko-jest-niezmienne (dostep: 1.05.2020); M. Buchowski, 4 New Tide of Racism, Xenophobia,
and Islamophobia in Europe: Polish Anthropologists Swim Against the Current, ,,American Anthropo-
logist”, 119.3 (2017), s. 519-523.

32 E. Stepien, Kaczynski: Przyjmujgc uchodzcow musielibysSmy obnizyé poziom bezpieczerhstwa,
22.05.2017, http://www.polskatimes.pl/fakty/polityka/a/kaczynski-przyjmujac-uchodzcow-musieliby
smy-obnizyc-poziom-bezpieczenstwa, 12100302/ (dostep: 1.05.2020).

3W. Wecisel, Migratory crisis in the eyes of the party leaders during the parliamentary campaign
in Poland in 2015, “Political Preferences”, nr 13 (2016), s. 23-25.

3% Klamka zapadla: rzqd Ewy Kopacz zgodzil si¢ na przyjecie islamskich imigrantow od 2016
roku. Na poczqtek bedzie ich 5 tysiecy, 23.09.2015, http://wgospodarce.pl/informacje/21156-k-
lamka-zapadla-rzad-ewy-kopacz-zgodzil-sie-na-przyjecie-islamskich-imigrantow-od-2016-roku-na-
poczatek-bedzie-ich-5-tysiecy (dostep: 1.05.2020).

3 W. Wciset, art.cyt., s. 25-26.

3¢ M. Duszczyk, art.cyt., s. 49.

37 Tamze, s. 51.
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przewdniczacego Rady Europejskiej, i Martina Schulza, przewodniczacego Par-
lamentu Europejskiego, uzasadniajacy, dlaczego Polska nie powinna przyjmowac
uciekajacych z Bliskiego Wschodu przed wojna®®. Reakcja na zamachy w Pary-
zu 13 listopada 2015 r. nakazuje zaklasyfikowac stanowisko lidera Kukiz’15 w ba-
danej cesze ,.kryzys migracyjny” do kategorii ,,dezaprobata™’.

Wypowiedzi lidera PSL, Janusza Piechocinskiego, byly proba znale-
zienia ,,zlotego $rodka” migdzy oficjalnym stanowiskiem rzadu a dominuja-
cym sposobem postrzegania tej kwestii przez opini¢ publiczng. Lider Polskie-
go Stronnictwa Ludowego nie zaakceptowatl decyzji Ewy Kopacz, wypracowanej
z ministrami UE, dotyczacej przyjecia do Polski uchodzcow. W opinii polityka,
w kwestii rozwigzania kryzysu migracyjnego potrzebna jest szeroka dyskusja, tak-
Ze z osobami z opozycji, z prezydentem RP, liderami Kosciotow*. Brak precyzyj-
nego stanowiska lidera PSL w analizowanej kwestii, zdecydowat o zaklasyfikowa-
niu go do kategorii ,,neutralna”.

Zdaniem Ryszarda Petru, lidera Nowoczesnej, Polska powinna zmieni¢ swoj
wizerunek — kraju, ktory nie chce przyjmowac uchodzcéw. W opinii polityka, Po-
lacy maja prawo odczuwac lgk, poniewaz wérdd uciekinieroOw sa rowniez terrory-
$ci. Strategia w rozwiazaniu kryzysu migracyjnego powinno by¢, zdaniem Petru,
tworzenie nowych, o wysokim standardzie, osrodkow dla uchodzcow, profesjonalne
doradztwo oraz granty wspierajace organizacje spoteczne i pozarzadowe pomaga-
jace integracji uchodzcow*'. Stanowisko lidera Nowoczesnej autor zaklasyfikowat
do kategorii ,,aprobata”.

3.2. STANOWISKO WOBEC AKTOW TERRORYSTYCZNYCH

W kwestii stosunku lideréw politycznych do zamachow terrorystycznych w Pa-
ryzu, uwyraznita si¢ ze strony cztonkow PiS, PO, PSL, Kukiz’15 i Nowoczesnej
postawa dezaprobaty i potepienia dziatan dzihadystow. Politycy ztozyli kondolencje
Francji, deklaracje $Scislejszej koordynacji dziatan w ramach Unii Europejskiej i wigk-
szej ochrony granic zewnetrznych UE. Po atakach w Paryzu 13 listopada 2015 ., lider
PiS powiedziat: ,,Doszto do wielkiej tragedii. Zal, bol... I jedno zyczenie dla Fran-
cuzow: badzcie dzielni, badzcie silni! To wszystko, co mozna w tym momencie po-
wiedzie¢. I naprawde bardzo wiele zalu. Dziekuje”*?. Szef Ministerstwa Spraw We-

3% W. Weciset, art.cyt., s. 28-29.

314.11.2015, czyli dziefn po zamachach terrorystycznych w Paryzu, Pawel Kukiz napisat
na Facebooku: ,,Zastanawiam sie, kto jest wigkszym zbrodniarzem — ta dzicz czy polityczne liberal-
ne lewactwo, ktore dzicz sprowadzito”. (lap/Radio Gdansk, Szczuka atakuje Kukiza za jego reakcje
na zamachy w Paryzu. ,, Chory umyst”, https://wpolityce.pl/polityka/272104-szczuka-atakuje-kukiza-
za-jego-reakcje-na-zamachy-w-paryzu-chory-umysl [dostep: 1.05.2020]).

“OMAW/PAP, Piechocinski ostro o przyjmowaniu uchodzcow: Jestem zdziwiony, cze-
go innego chcielismy na szczycie UE, 10.07.2015, http://www.newsweek.pl/polska/janusz-piechocin-
ski-krytykuje-decyzje-o-przyjeciu-uchodzcow-do-polski,artykuly,366562,1.html (dostep: 1.05.2020);
W. Wcisel, dz.cyt., s. 31.

“'W. Wciset, art.cyt., s. 31-32.

4 svl, Jarostaw Kaczynski przed ambasadg Francji: ,, Mam jedno zyczenie dla Francuzow: bqgdz-
cie dzielni, bgdzcie silni!”, 14.11.2015, https://wpolityce.pl/polityka/271776-jaroslaw-kaczynski-przed-
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wnetrznych i Administracji, Mariusz Blaszczak, z PiS, wyrazit opinig, ze ,,w Polsce
nie ma zamachow terrorystycznych, bo wycofalismy si¢ z decyzji, ktora podjat rzad
koalicji PO-PSL — przyjmowania tysiecy emigrantow z Afryki Polnocnej i Bliskie-
go Wschodu, zwanych uchodzcami™. W tym tez kluczu asocjacji byly zasadni-
czo odczytywane przez Prawo i Sprawiedliwos$¢ akty terroryzmu, kojarzone z obec-
noscig uchodzcow.

Lider Kukiz’15 obarczyt wing za zamachy terrorystyczne polityke otwartych
granic. Po zamachach w Brukseli powiedziat: ,, Konieczne jest wycofanie si¢ rza-
du z decyzji o przyjmowaniu uchodzcow, dlatego apeluje do obywateli o pomoc
przy zbieraniu podpiséw (pod wnioskiem Kukiz’15 o referendum) w sprawie nie-
przyjmowania uchodzcow’*.

Stanowiska liderow PiS i Kukiz’15 autor zaklasyfikowat do kategorii ,,asocjacja”.

Lider PO, Ewa Kopacz, po zamachach w Paryzu, jako ustepujacy premier
rzadu RP, zlozyta kwiaty przed ambasadg Francji w Polsce i powiedziata m.in.:
»W imieniu swoim wilasnym i narodu chce powiedzie¢, ze z tego miejsca ptynie
smutek i solidarno$¢ z narodem francuskim. I deklaracja, ze nie tylko Polacy i Eu-
ropejczycy, wszystkie narody $wiata powinny by¢ jednomyslne, by skutecznie wal-
czy¢ z terroryzmem. Dzisiaj ging niewinni ludzie, ktorzy chca zy¢ i pracowac. [...]
Mocne rozmowy, przyspieszenie tempa w walce z terroryzmem to priorytet na naj-
blizsze tygodnie i miesigce™.

Po zamachach w Nicei lider Nowoczesnej Ryszard Petru powiedzial m.in.:
»Przede wszystkim chciatem ztozy¢ kondolencje wszystkim rodzinom ofiar i naro-
dowi francuskiemu [...]. To pokazuje, ze jestesmy zagrozeni jako Europa i powinni-
$my by¢ zjednoczeni. Europa musi bardzo $cisle wspotpracowac. Fundamentalna jest
wspolna europejska sie¢ informacji antyterrorystycznej. Podstawa jest $cista koor-
dynacja w ramach Unii i ochrona granic zewnetrznych UE przez Frontex™.

Liderzy Platformy Obywatelskiej, Nowoczesnej oraz PSL podkreslali po trage-
dii w Paryzu brak zwigzku migdzy obecnos$cia uchodzcow w Europie i aktami terro-

ambasada-francji-mam-jedno-zyczenie-dla-francuzow-badzcie-dzielni-badzcie-silni (dostep: 1.05.2020);
Petru o zamachu w Nicei: Na przejazd cigzarowkq przez miasto nie jestesmy przygotowani, 15.07.2016,
https://www.wprost.pl/kraj/10015274/Petru-o-zamachu-w-Nicei-Na-przejazd-ciezarowka-przez-miasto-
nie-jestesmy-przygotowani.html (dostep: 1.05.2020).

B TVP Info, Blaszczak: W Polsce nie ma zamachow, bo cofnelismy decyzje rzqdu PO-PSL,
13.04.2017, https://dorzeczy.pl/obserwator-mediow/26897/Blaszczak-W-Polsce-nie-ma-zamachow-
bo-cofnelismy-decyzje-rzadu-PO-PSL.html (dostep: 1.05.2020).

4 PAP, Kukiz apeluje do rzqgdu: Wycofajcie sig z decyzji o przyjmowaniu uchodzcéw, 22.03.2016,
http://wiadomosci.dziennik.pl/swiat/artykuly/516264,zamachy-w-brukseli-kukiz-przyjmowanie-
uchodzcow.html (dostep: 1.05.2020).

4 1w, Ewa Kopacz sklada kwiaty przed ambasadq francuskq. ,, W imieniu swoim wlasnym i naro-
du chce powiedziec, ze z tego miejsca plynie smutek i solidarnos¢”, 14.11.2015, https://wpolityce.pl/
polityka/271767-ewa-kopacz-sklada-kwiaty-przed-ambasada-francuska-w-imieniu-swoi-wlasnym-i-
narodu-chce-powiedziec-ze-z-tego-miejsca-plynie-smutek-i-solidarnosc (dostep: 1.05.2020).

4 TVP Info, Petru o zamachach w Nicei: Na przejazd cigzaréwkq przez miasto nie jestesmy przy-
gotowani, 15.07.2016, https://www.wprost.pl/kraj/10015274/Petru-o-zamachu-w-Nicei-Na-przejazd-
ciezarowka-przez-miasto-nie-jestesmy-przygotowani.html (dostep: 1.05.2020).



64 RAFAL LESNICZAK [12]

rystycznymi?’. Stad tez stanowiska tychze liderow autor zaklasyfikowatl do katego-
rii ,,brak asocjacji”.

Tabela 2. Stanowisko polskich liderow politycznych
w badanych cechach ,kryzys migracyjny” i ,,akty terrorystyczne”

Partia lidera politycznego / kategoria | ,,Kryzys migracyjny” »Akty terrorystyczne”
Prawo i Sprawiedliwos¢ dezaprobata asocjacja

Platforma Obywatelska aprobata brak asocjacji

Kukiz’15 dezaprobata asocjacja

Nowoczesna aprobata brak asocjacji

Polskie Stronnictwo Ludowe neutralna brak asocjacji

Zrb6dto: Opracowanie wiasne.

4. PRASA OPINIOTWORCZA O STANOWISKU
LIDEROW RELIGIJNYCH I POLITYCZNYCH W KWESTII
KRYZYSU MIGRACYJNEGO I AKTOW TERRORYSTYCZNYCH

4.1. STANOWISKO LIDEROW RELIGIINYCH
W RELACJACH GW I RZ

Ogotem 9 tekstow GW i 5 tekstow Rz odniosto si¢ do stanowiska liderow reli-
gijnych w kwestii kryzysu migracyjnego, natomiast autor nie odnotowat ani jednej
publikacji prasowej, ktora zaprezentowataby stanowisko ktoregokolwiek z Koscio-
16w chrzescijanskich wobec zamachow terrorystycznych.

Tabela 3 prezentuje liczbe publikacji zaklasyfikowanych do poszczegdlnych
kategorii w ramach badanej cechy ,,kryzys migracyjny” w analizowanych tytutach
prasowych.

47 Tuz po zamachach w Paryzu, w programie TVN24 , Jeden na jeden” szef klubu PO Stawomir
Neumann podkreslil, ze ,,Europa nie moze si¢ odwrdcié¢ plecami od ludzi, ktorzy uciekaja przed mordo-
waniem”. Zdaniem polityka, ,,nie da si¢ potaczy¢ tak wprost, ze problem uchodzcoéw rowna si¢ problem
terroryzmu”. (TVN24, Neumann: Nie kazdy uchodzca jest terrorystg, 16.11.2015, https://www.wprost.
pl/525123/Neumann-Nie-kazdy-uchodzca-jest-terrorysta [dostep: 1.05.2020]). W opinii Ryszarda Pe-
tru, przyczyna zamachéw w Paryzu nie bylo to, ze kanclerz Niemiec Angela Merkel przyjeta za duza
cze$¢ uchodzcow, ale wojna z Panstwem Islamskim. ,,Z kolei polityk PSL Stanistaw Zelichowski mo-
wil, ze po zamachach w Paryzu ,,politykom bedzie najtatwiej zwali¢ wing na uchodzcow, pokazaé,
ze to ich wina”. Natomiast gdyby$my w takim kierunku poszli, to niczego nie rozwigzemy — ocenil”.
(PAP, Politycy o kwestii przyjmowania uchodzcow w kontekscie zamachow w Paryzu, 15.11.2015,
https://wiadomosci.wp.pl/politycy-o-kwestii-przyjmowania-uchodzcow-w-kontekscie-zamachow-w-
paryzu-6027721316082817a [dostegp: 1.05.2020]).
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Tabela 3. Stanowiska Kosciolow chrzescijanskich w Polsce
w badanej cesze ,,kryzys migracyjny” na tamach GW i Rz
(Liczba publikacji przyporzadkowanych do poszczegdlnych kategorii)

Ko$cidl chrze$cijanski / kategoria

»Kryzys migracyjny”
-GW

»Kryzys migracyjny”
—Rz

Kosciot rzymskokatolicki

petna aprobata — 0
aprobata — 7
neutralna — 0
dezaprobata — 2

petna aprobata — 0
aprobata — 5
neutralna — 0
dezaprobata — 0

Kosciot ewangelicko-augsburski

petna aprobata — 0
aprobata — 1
neutralna — 0
dezaprobata — 0

petna aprobata — 0
aprobata — 1
neutralna — 0
dezaprobata — 0

Kosciot ewangelicko-reformowany

pelna aprobata — 0
aprobata — 1
neutralna — 0
dezaprobata — 0

pelna aprobata — 0
aprobata — 1
neutralna — 0
dezaprobata — 0

Kosciot ewangelicko-metodystyczny

petna aprobata — 0
aprobata — 1
neutralna — 0
dezaprobata — 0

petna aprobata — 0
aprobata — 1
neutralna — 0
dezaprobata — 0

Polski Autokefaliczny Ko$ciot Prawostawny

petna aprobata — 0
aprobata — 1
neutralna — 0
dezaprobata — 0

petna aprobata — 0
aprobata — 1
neutralna — 0
dezaprobata — 0

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Dane liczbowe zawarte w tabeli 3 ukazuja, Ze najwazniejsze polskie dzienni-
ki przywotaly wytacznie stanowisko lideréw Kosciota rzymskokatolickiego odno$nie
do kryzysu migracyjnego. Komunikaty pozostatych Kosciotéw zostaty przedstawio-
ne przez GW i Rz jedynie przy okazji prezentacji wspolnego przestania Koscio-
tow chrzescijanskich, wzywajacych wiernych do modlitwy i $wiadczenia pomocy
potrzebujacym z 30 czerwca 2016 r.*®. Na tej podstawie stanowisko kazdego z Ko-
sciotow chrzescijanskich, ktore podpisato dokument, autor zaklasyfikowat do kate-
gorii ,,aprobata”.

Zaréwno ,,Rzeczpospolita”, jak i,,Wyborcza” dostrzegly gtos Kosciota rzymsko-
katolickiego w Polsce, dotyczacy jego udzialu w dyskusji na temat mozliwos$ci roz-

®T. Krzyzak, Koscioly mocno o uchodzcach, ,,Rzeczpospolita”, 1 VII 2016 ., s. A6. (,,O pomoc
dla imigrantow apeluja Ko$cioty chrzescijanskie dziatajace w Polsce. Przygotowaty wspdlne przesta-
nie, na co decyduja si¢ bardzo rzadko”.); D. Flis, Hierarchowie: Jezus tez byl uchodzcq, ,,Gazeta Wy-
borcza”, 1 VII 2016 ., s. 6. (,,Zwierzchnicy KoSciolow chrzescijanskich w Polsce podpisali wczoraj
wspolne przestanie ws. uchodzcow. Przypominaja w nim, ze pomoc potrzebujacym jest obowiazkiem
chrzescijan”.)
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wigzania kryzysu migracyjnego. 5 tekstow prasowych opublikowanych na tamach
Rz (co stanowi 100 proc. tekstow odnoszacych si¢ do stanowiska Kosciotow chrze-
Scijanskich w badanej cesze ,,kryzys migracyjny”) oraz 7 tekstow GW (77,78 proc.
— 7 sposrdd 9 tekstow odnoszacych sie do stanowiska Kosciotow chrzescijanskich
w badanej cesze ,.kryzys migracyjny’’) zostato zaklasyfikowanych do kategorii ,,apro-
bata”. Sa to publikacje, ktore ukazuja stanowisko Kosciota katolickiego w Polsce
dotyczace gotowosci warunkowego przyjecia uchodzcow do Polski oraz udziele-
nia im pomocy, ale nie bezwarunkowej®.

Autor odnotowat dwie publikacje ,,Gazety Wyborczej”, zaklasyfikowane do
kategorii ,,dezaprobata”. Jedna z nich prezentowata hierarchi¢ Kosciota katolic-
kiego w Polsce, tuz po decyzji Angeli Merkel z 31 sierpnia 2015 r., jako milcza-
cg i dystansujaca si¢ wobec nauczania papieza Franciszka w sprawie uchodzcow®,
druga za$ wyrazila dezaprobate wobec opinii niektorych duchownych katolickich,
przestrzegajacych przed zalewem islamu, ktory w ich opinii zwigzany jest z przy-
byciem uchodzcoéw do Europy®!. W ,,Wyborczej”, ktora podjeta sie krytyki postawy
niektorych duchownych Kosciota rzymskokatolickiego, wobec ich biernosci w ob-
liczu problemu kryzysu migracyjnego, nalezy odnotowaé takze te teksty prasowe,
ktore podkreslity zaangazowanie poszczegdlnych polskich biskupow katolickich
na rzecz uchodzcow’?.

“T. Krzyzak, ,, Nie” dla imigrantéw, ,,Rzeczpospolita”, 7 IX 2015 r., s. Al (,,Kazda para-
fia powinna okaza¢ rzeczywista pomoc uchodzcom — stwierdzit przewodniczacy episkopatu Polski.);
B. Chrabota, Chrzescijanski obowigzek, ,,Rzeczpospolita”, 7 IX 2015 r., s. A2. (,,Bylem przybyszem
i przyjeliscie mnie — powtarzaja Ewangeli¢ polscy biskupi. Nieobojetny jest rowniez papiez Franciszek,
ktory przypomina o chrzescijanskim mitosierdziu wobec uchodzcow. Jesli wige mieliSmy przez chwile
watpliwo$¢ co do stanowiska Ko$ciota, oto jest, szlachetne i trudno o nim powiedzie¢ inaczej: oczy-
wiste”); T. Krzyzak, Kosciol pomaga w ciszy, ,,Rzeczpospolita”, 8.09.2015, s. A5 (,,Arcybiskup Jozef
Michalik napisal w poniedzialek na Twitterze, ze Polacy nieraz dawali schronienie ludziom przesla-
dowanym. sami tez niejednokrotnie tej zyczliwosci od innych narodéw doznawalismy i trzeba ja od-
wzajemnic. [...] Ludziom poszkodowanym w ramach dziatan wojennych pomoc przede wszystkim
potrzebna jest tam, na miejscu. I my od poczatku konfliktu na Bliskim Wschodzie to robimy — wyjasnia
ks. prof. Waldemar Cisto, szef polskiego oddziatu Papieskiego Stowarzyszenia Pomoc Ko$ciotowi
w Potrzebie. W akcj¢ niesienia pomocy uchodzcom wiaczg si¢ takze parafie archidiecezji warszaw-
skiej”); C. Koscielniak, Szantaz imigrantami, ,,Rzeczpospolita”, 14.09.2015, s. A10 (,,Kwestia imi-
grantéw wywotuje rowniez dyskusj¢ etyczna. Papiez Franciszek zaapelowal, aby kazda parafia przyje-
fa jedna rodzing uchodzcow. W Polsce do tej kwestii odnidst si¢ prymas abp Wojciech Polak, méwiac,
ze pomoc jest potrzebna, lecz powinna by¢ przemy$lana i zorganizowana”).

S0 K. Sawicki, Imigranci — test Kosciola, ,,Gazeta Wyborcza”, 2.09.2015, s. 11.

5P, Zytnicki, T. Nyczka, Ksieza hejtujg w sieci, ,,Gazeta Wyborcza”, 14.09.2015, s. 4.

2 M. Wilgocki, Podréznych w dom przyjgé, ,,Gazeta Wyborcza”, 5-6.09.2015, s. 3. (,,Gesty te [list
Rady Episkopatu ds. Migracji, Turystyki i Pielgrzymek o chrzescijanskim obowiazku pomocy uchodz-
com ratujagcym swoje zycie, wypowiedzi abp Hosera, Kupnego i Polaka wzywajace Polakow do udzie-
lenia pomocy uchodzcom] znacza wiele. Ale potrzeba czegos jeszcze. Glosnej konferencji prasowe;.
Mocnego listu pasterskiego, ktory zostalby odczytany we wszystkich parafiach. Biskupi moga uczynic¢
jeszcze wiele dobra. Takze dla uchodzcow, ktorzy wierza w innego Boga™); PCG, Pardafie juz czeka-
ja na uchodzcow, ,,Gazeta Wyborcza”, 8.09.2015, s. 8. (W artykule tym GW z uznaniem odnosi si¢
do zbioérki dokonanej przez parafi¢ z poznanskich Jezyc, deklaracji pomocy diecezjalnych Caritas
oraz rzecznikdw prasowych kurii diecezjalnych).
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4.2. STANOWISKO LIDEROW POLITYCZNYCH
W RELACJACH GWIRZ

Ogodtem 30 tekstow GW i 25 tekstow Rz odniosto si¢ do stanowiska lide-
row politycznych w kwestii kryzysu migracyjnego i zamachow terrorystycznych™.
Tabele 4 i 5 prezentuja liczbe publikacji zaklasyfikowanych do poszczegdlnych
kategorii w badanej cesze ,,kryzys migracyjny” i ,,akty terrorystyczne” na tamach
GW iRz

Tabela 4. Stanowisko najwazniejszych ugrupowan politycznych w Polsce
w badanej cesze ,,kryzys migracyjny” na tamach GW i Rz
(Liczba publikacji przyporzadkowanych do poszczegolnych kategorii)

Ugrupowanie polityczne / kategoria | ,,Kryzys migracyjny” »Kryzys migracyjny”
- GW -Rz

Prawo i Sprawiedliwo$¢ petna aprobata — 0 petna aprobata — 0
aprobata — 1 aprobata — 2
neutralna — 0 neutralna — 1
dezaprobata — 11 dezaprobata — 1

Platforma Obywatelska pelna aprobata — 0 pelna aprobata — 0
aprobata — 8 aprobata — 10
neutralna — 0 neutralna — 2
dezaprobata — 4 dezaprobata — 2

Kukiz’15 petna aprobata — 0 petna aprobata — 0
aprobata — 0 aprobata — 0
neutralna — 0 neutralna — 0
dezaprobata — 0 dezaprobata — 0

Nowoczesna petna aprobata — 0 petna aprobata — 0
aprobata — 0 aprobata — 1
neutralna — 0 neutralna — 0
dezaprobata — 0 dezaprobata — 0

Polskie Stronnictwo Ludowe pelna aprobata — 0 pelna aprobata — 0
aprobata — 1 aprobata — 5
neutralna — 0 neutralna — 1
dezaprobata — 2 dezaprobata — 2

Zrodto: Opracowanie wilasne.

53 Niektore z analizowanych tekstow prezentowaty stanowiska poszczegdlnych lideréw politycz-
nych w obydwu badanych cechach (,.kryzys migracyjny”, ,,akty terrorystyczne”), lub tez poszczeg6l-
ne publikacje prasowe zawieraty poglady kilku lideréw politycznych w analizowanych kwestiach.
Z tego tez powodu sumaryczna liczba analizowanych tekstow GW i Rz jest mniejsza od tacznej liczby
poszczegdlnych reprezentacji kategorii w dwoch badanych cechach.
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Tabela 5. Stanowisko najwazniejszych ugrupowan politycznych w Polsce
w badanej cesze ,,akty terrorystyczne” na tamach GW i Rz
(Liczba publikacji przyporzadkowanych do poszczegdlnych kategorii)

Ugrupowanie polityczne / kategoria

-GW

»Akty terrorystyczne”

»Akty terrorystyczne”

- Rz

Prawo i Sprawiedliwo$¢

asocjacja— 7
brak asocjacji — 0
neutralna — 1

asocjacja—3
brak asocjacji — 0
neutralna — 1

brak asocjacji — 0
neutralna — 0

Platforma Obywatelska asocjacja—0 asocjacja — 2
brak asocjacji — 1 brak asocjacji — 0
neutralna — 0 neutralna — 0

Kukiz’15 asocjacja—0 asocjacja— 0
brak asocjacji — 0 brak asocjacji — 0
neutralna — 0 neutralna — 0

Nowoczesna asocjacja— 0 asocjacja—0

brak asocjacji — 0
neutralna — 0

Polskie Stronnictwo Ludowe

asocjacja— 0
brak asocjacji — 0
neutralna — 0

asocjacja — 2
brak asocjacji — 0
neutralna — 0

Zrodto: Opracowanie wihasne.

Polskie dzienniki przedstawity zasadniczo stanowisko dwoch gtownych par-
tii politycznych: Prawa i Sprawiedliwo$ci oraz Platformy Obywatelskiej, pomi-
nely natomiast wypowiedzi liderow partii Kukiz’15. W przypadku Nowoczesnej
autor odnotowat jedna tylko publikacje prasowa, ktora przyporzadkowat do kate-
gorii ,,aprobata” w badanej cesze ,,kryzys migracyjny”*. W przypadku Polskie-
go Stronnictwa Ludowego, wypowiedzi premier Ewy Kopacz w imieniu rzadu zo-
staty przyporzadkowane jednoczesnie jako reprezentujace gtos liderow PO i PSL.
Nie odnotowal natomiast, by analizowane tytuly prasowe osobno zaprezentowaty
glos przywodcow ,,ludowcow”.

Wizerunek Prawa i Sprawiedliwos$ci w dwodch analizowanych tytutach praso-
wych roézni si¢ znaczaco. W ,,Gazecie Wyborczej” jest to obraz partii wyrazajacej
dezaprobate, sprzeciw wobec przyjmowania uchodzcow (11 sposrod 12 publika-
cji GW w badanej cesze ,.kryzys migracyjny”, czyli 91,67 proc. publikacji GW zosta-
to zaklasyfikowanych do kategorii ,,dezaprobata”), jak rowniez obraz partii wska-

5+ J. Nizinkiewicz, Referendum jest sierotq (wywiad z Ryszardem Petru), ,,Rzeczpospolita”,
3.09.2015, s. A7. (,,JN: Czy Polske sta¢ na przyjecie uchodzcow? RP: Nie chodzi tylko o kwestie fi-
nansowe. Nie mamy odpowiednich zasobow, czyli ludzi, infrastruktury, ktora stuzy skutecznej integra-
cji uchodzcow. Nie oznacza to, ze nie bedziemy ich przyjmowali w przysztosci — np. taki problem moze
si¢ pojawi¢ w stosunku do Ukraincow. Dlatego warto dzisiaj przyja¢ niewielka liczbe uchodzcow, aby
zdoby¢ odpowiednie kompetencje i sprawdzi¢ skuteczne metody integracji”).

55 A. Kublik, Liberatowie sq za uchodzcami, konserwatysci — przeciw (wywiad z K. Skarzynska),
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zujacej kryzys migracyjny jako przyczyng atakow terrorystycznych w Europie
(7 sposrod 8 publikacji GW w badanej cesze ,,akty terrorystyczne” zostalo zakla-
syfikowanych do kategorii ,,asocjacja™®). W ,,Rzeczpospolitej” natomiast poglady
liderow PiS w sprawie kryzysu migracyjnego nie ujawniajg dominujacej kategorii,
natomiast w badanej cesze ,,akty terrorystyczne” zauwaza si¢ zbieznos¢ w relacjono-
waniu stanowiska PiS z publikacjami GW (w przypadku Rz 3 sposréd 4 publikacji,
czyli 75 proc. publikacji Rz, zostato zaklasyfikowanych do kategorii ,,asocjacja”’).

W przypadku stanowiska Platformy Obywatelskiej prezentowanego w GW
i Rz w badanej cesze ,,kryzys migracyjny”, autor nie odnotowal wigkszych roz-
nic migdzy przekazami dwoch dziennikow. Wigkszos¢ publikacji ,,Wyborczej”
i ,,Rzeczpospolitej” zostala przyporzadkowana do kategorii ,,aprobata” (w przypad-
ku GW jest to 8 sposrod 12 tekstow, czyli 66,67 proc. publikacji GW; w przypad-
ku Rz jest to 10 sposrod 14 tekstow, czyli 71,42 proc.)®®. Jesli chodzi natomiast

,,Gazeta Wyborcza”, 9.09.2015, s. 5 (,,Prawicowi publicy$ci nazywaja uchodzcodw najezdzcami, zwo-
lennicy PiS protestuja przeciwko ich przyjmowaniu. Twarz polskiego konserwatysty jest egoistyczna,
okrutna, agresywna”.); R. Grochal, A. Kondzinska, Gra uchodzcami w kampanii, ,,Gazet Wyborcza”,
10.09.2015, s. 3 (,,Dla PiS i jego sojusznikdéw sprawa uchodzcow to nowe paliwo do straszenia obcymi,
zanikiem chrzescijanskiej kultury, podsycania ksenofobii, rasistowskich nastrojow i grania na antynie-
mieckiej nucie. [...] Kandydatka PiS na premiera Beata Szydlo mowita w Radiu Krakow, ze ‘Niemcy
chea szantazowa¢ Europe¢’. — To ich problem. Uchodzey cheg dotrze¢ do Niemiec. Tam moga szukaé
lepszego zycia. Niemcy probuja nas szantazowac i stawiac¢ pod $ciang — ocenita”).

56 P. Wronski, PiS szokuje w sprawie uchodzcow, ,,Gazeta Wyborcza”, 16.11.2015, s. 7. (,,Polityce
PiS wycofuja si¢ rakiem ze stoéw przysztego ministra ds. europejskich Konrada Szymanskiego, ktory
zaraz po zamachu w Paryzu powiedzial, ze Polska nie wykona unijnych ustalen w sprawie przyje-
cia imigrantow”); K. Kolenda-Zaleska, Blqd nie tylko dyplomatyczny, ,,Gazeta Wyborcza”, 17.11.2015,
s. 2 (,,Z pewnoscia Europe czeka powazna debata o tym, jak pomdc uchodzcom i jak zapewni¢ bezpie-
czenstwo w Europie, jak ocali¢ nasza cywilizacje, ale taczenie zamachow w Paryzu z tragedia uchodz-
cOW jest niegodne™).

ST A. Stankiewicz, PiS apeluje o zamknigcie granic, ,,Rzeczpospolita, 16.11.2015, s. A7 (,,Nowy
rzad ma rozwazy¢ zaostrzenie stanowiska w sprawie podziatu uchodzcow miedzy kraje UE. [...] Bede
apelowat do partnerow w Unii o zmiang szkodliwej decyzji o otwarciu granic — zapowiada przyszly
szef polskiej dyplomacji Witold Waszczykowski”); R. Graczyk, DzZihad i pozyteczni idioci, ,,Rzecz-
pospolita”, 20.11.2015, s. A15. (,,Stowa politykéw PiS po zamachach we Francji byly niefortunne
i niestuszne, ale list przeciwko tym wypowiedziom to czyste lewactwo, zamykanie oczu na rzeczywiste
problemy”).

8 M. Shaded, Muzulmanie nie muszq ucieka¢, ,Rzeczpospolita”, 3.09.2015, s. A11 (,,Polska do-
brze robi, sprzeciwiajac si¢ narzuceniu przez Brukselg¢ automatycznego systemu rozdzielania imigran-
tow. [...] Niezaleznie od tego polski rzad zgodzit si¢ na przyjecie 2 tys. uchodzcow, bedzie musiat za-
pewne o wiele wiecej ,,.); j.bie, Wielokrotnie wigcej uchodzcow do Polski, ,,Rzeczpospolita”, 4.09.2015,
s. Al (,,Minister ds. europejskich Rafat Trzaskowski mowi jednak Rzeczpospolitej: Mozemy przystaé
jedynie na dobrowolny system przyjmowania uchodzcow, i to taki, ktory odpowiada naszym mozli-
wosciom”); A. Stojewska, J. Bielecki, Migracja: Unia ulega emocjom, ,,Rzeczpospolita”, 4.09.2015,
s. A8 (,,Propozycje Junckera nasz kraj jednak odrzuca. Nie zgadza si¢ przede wszystkim na obligato-
ryjny charakter mechanizmu. — Dla nas do przyjecia jest jedynie system dobrowolny. I to taki, ktory
odpowiada naszym mozliwosciom integracji uchodzcow — mowi Rz minister ds. europejskich Rafat
Trzaskowski”); A. Stojewska, Europa nadal podzielona, ,,Rzeczpospolita”, 7.09.2015, s. A7 (,,Je-
steSmy zobowiagzani do solidarno$ci z Europa, ale solidarnos¢ ta musi by¢ odpowiedzialna i dziatac¢
w dwie strony. Nasza solidarno$¢ musi odpowiada¢ mozliwosciom naszego kraju — powiedziata pre-
mier Ewa Kopacz. Ale zdecydowanie opieramy si¢ pomystowi stworzenia statego mechanizmu, ktory
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o badang cechg ,,akty terrorystyczne”, stanowisko PO w ,,Wyborczej” autor zaklasy-
fikowat do kategorii ,,brak asocjacji”™, w przypadku za$ ,,Rzeczpospolitej” — do ka-
tegorii ,,asocjacja’®.

5. INTERPRETACJA WYNIKOW I WNIOSKI

Przeprowadzona analiza dowiodta, ze przekaz medialny nie jest zbiezny z in-
stytucjonalnym, w kwestiach stanowiska polskich liderow religijnych i politycznych
wobec poddanych badaniom zagadnien. Stwierdzono pominigcie przez tytuly pra-
sowe punktu widzenia niekatolickich Kosciolow chrzescijanskich odno$nie do kry-
Zysu migracyjnego oraz pominigcie wszystkich bez wyjatku pogladow Koscio-
1ow chrzescijanskich na temat zamachow terrorystycznych.

Publikacje prasowe marginalnie zaprezentowaty stanowisko Nowoczesnej,
Kukiz’15 oraz Polskiego Stronnictwa Ludowego lub je catkowicie pominely. Moz-
na skonstatowac, ze polskie dzienniki opiniotworcze skoncentrowaty si¢ na prze-
kazie liderow Kosciota rzymskokatolickiego i politykow Prawa i Sprawiedliwo-
$ci oraz Platformy Obywatelskiej. W ,,Rzeczpospolitej” autor odnotowat odmienne
od instytucjonalnego zaprezentowanie stanowiska PiS w cesze ,.kryzys migracyjny”
oraz stanowiska PO w cesze ,,akty terrorystyczne”. W ,,Gazecie Wyborczej” w ba-
danych cechach zauwaza si¢ zbiezno$¢ z komunikatem instytucjonalnym (w przy-
padku pogladéw PiS i PO).

Kosciol katolicki jest najwigksza wspdlnota wyznaniowa w Polsce 1 jedynym
liczacym si¢ aktorem politycznym sposrod wspdlnot wyznaniowych w Polsce®'.
Badania politologiczne pokazuja, ze jego hierarchowie wypowiadajg si¢ na tematy

byltby automatycznie stosowany w czasie kazdego kolejnego kryzysu imigracyjnego”); T. Bielecki,
Fala idzie na Zachod, ,,Gazeta Wyborcza”, 4.09.2015, s. 1. (,,Premier Ewa Kopacz sygnalizuje go-
towos¢ do przyjecia trochg wigkszej liczby uchodzcow, ale nie 7 tys.). Obowiazkowemu rozdziel-
nikowi przeciwna jest Grupa Wyszehradzka [...]”.);B. Wielinski, L. Palata, Wyszehrad sceptyczny,
,,Gazeta Wyborcza”, 5-6.09.2015, s. 5.

% R. Grochal, Trzaskowski: PiS kluczy w sprawie uchodzcéw (wywiad z R. Trzaskowskim, po-
stem PO, bylym sekretarzem stanu ds. europejskich w MSZ), ,,Gazeta Wyborcza”, 18.11.2015, s. 5
(,RG: Czes$¢ polskiej prawicy, w tym minister ds. europejskich Konrad Szymanski, ale takze poli-
tycy niemieccy, probuja wykorzysta¢ zamachy w Paryzu jako pretekst, by przeciwstawi¢ si¢ przyj-
mowaniu uchodzcéw. Czy mozna stawia¢ znak réwnosci migdzy uchodzcami i terrorystami? RT: —
Jedno z drugim nie ma nic wspdlnego. Wigkszo$¢ terrorystow ma europejskie paszporty, dostaja si¢
legalnie do krajow UE. Przeciez zamach w Paryzu byl przygotowywany od wielu miesigcy, a proces
relokacji nie zostat jeszcze nawet uzgodniony™).

8 M. Shaded, Muzuimanie nie muszq ucieka¢, ,,Rzeczpospolita”, 3.09.2015, s. A11 (,,Polski rzad
wskazuje na zagrozenie terrorystyczne w razie niekontrolowanej imigracji. Czy to nie przesada? To bar-
dzo powazne zagrozenie. Wywiad ocenia, ze juz teraz w Polsce moze by¢ przeszto 100 tys. muzulma-
now. A przeciez celem islamu jest wprowadzenie szarijatu, prawa catkowicie sprzecznego z demokra-
tyczna konstytucja, dla mnie wrecz nazistowskiego, totalitarnego, ktore wptywa na kazda dziedzing
zycia cztowieka i famie jego prawa.)

81 K. Kowalczyk, Typologia grup interesu artykutujgcych postulaty Kosciota katolickiego w Pol-
sce, ,,Przeglad Politologiczny”, nr 2/2017, s. 177.
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spoleczno-polityczne, np. przy okazji kampanii wyborczych®, zabieraja takze glos
w dyskursie publicznym, bronigc zycia i podstawowych wartosci chrzescijanskich®.
Katolicka nauka spoteczna jest istotnym punktem odniesienia w rdéznego rodzaju de-
batach obecnych w sferze publicznej. Nie sposob rowniez pomingé wptywu polskich
mediéw katolickich na opinie publiczna®. Sciste relacje polityki i religii w kontekscie
polskim maja swoje odniesienie zasadniczo do Kosciota katolickiego, trudno nato-
miast dostrzec ten fenomen wzajemnych odniesienn w stosunek do pozostatych Ko-
$ciotow chrzescijanskich w Polsce. Polacy sa narodem, ktory od poczatku swojego ist-
nienia zwigzany jest z katolicyzmem. Z narodu polskiego pochodza znani na catym
Swiecie wielcy $wigci Kosciola katolickiego: s. Faustyna Kowalska, 0. Maksymilian
Kolbe, Jan Pawet II. Sg to wazne czynniki legitymizujace nadrzedng role Koscio-
ta rzymskokatolickiego wobec innych wspdlnot wyznaniowych, w opinii autora, de-
terminujg obecnos¢ glosu hierarchicznego Kosciota w polskich dziennikach.

Dziatalnos¢ i nauczanie zwierzchnikow chrzescijanskich Kosciotow niekato-
lickich sa niemal niedostrzegalne w polskim dyskursie politycznym i nie odnosza
sie rowniez do nich liderzy polityczni. Wynika to z tego, ze protestanci w Polsce nie
stanowig zbyt licznej grupy wyznaniowej, a ich zasadnicza dziatalno$¢ ma charakter
charytatywny, spoteczny i oswiatowy®.

Ogolnopolskie dzienniki opinii skoncentrowaty swoja uwage na pogladach
PiS 1 PO w kwestii kryzysu migracyjnego oraz w kwestii aktow terrorystycznych.
Te dwie partie polityczne stanowia dwie najwigksze, konkurujace z soba, sity poli-
tyczne w Polsce w drugiej dekadzie XXI w. W 2015 r. odbywaty si¢ w Polsce wy-
bory prezydenckie i parlamentarne. Gtowna walka wyborcza w czasie trwajacych
kampanii przebiegata pomiedzy politykami PiS i PO. Zasadnicza uwaga dzienni-
kow byta zatem skoncentrowana na pogladach lideréw tychze ugrupowan.

Polska prasa nie stanowila neutralnego kanatu transmisji informacji doty-
czacych opinii liderow politycznych i religijnych w kontekscie kryzysu migra-
cyjnego i aktow terrorystycznych. Promowani byli przywoédcy, liderzy, ,,twarze”
najwazniejszych partii czy zwierzchnicy najwiekszych zwiazkow wyznanio-
wych, a pomijani ci ,,mniej znaczacy” (mniej reprezentatywni, czy tez o mniej-
szym poparciu politycznym). Wniosek ten potwierdzily nieznaczne wypowiedzi

©2R. Le$niczak, Polish Catholic press and political communication of the Church on the basis of
the 2000-2015 presidential election, “Political Preferences”, nr 18/2018, s. 37-56; R. Lesniczak, The
communicative role of the Catholic Church in Poland in the 2015 presidential election and its percep-
tion by the public, “Church, Communication and Culture”, nr 1(1), s. 268-285

8 D. Szelewa, Killing ‘Unborn Children’? The Catholic Church and Abortion Law in Poland
Since 1989, “Social & Legal Studies”, nr 25.6 (2016), s. 741-764; S.P. Ramet, Controversies in the
Social and Political Engagement of the Catholic Church in Poland Since 1988, w: Religion, Politics,
and Values in Poland, red. S. Ramet, 1. Borowik, New York 2017, s. 19—40.

% ¥.. Machaj, K. Biatas-Zielifiska, The Institutional Catholic Church in Poland on European In-
tegration, ,,Wroclaw Review of Law, Administration & Economics”, nr 3.1 (2014), s. 1-13; E. Nowak,
R. Riedel, Radiomaryjna subkultura polityczna — media katolickie jako podmiot systemu polityczne-
go w Polsce, ,,Studia Medioznawcze”, nr 2(37)/2009, s. 11-30.

P, Jagietto, Polski protestantyzm w zyciu publicznym, ,,Acta Erasmiana VIII. Wiara, polityka,
religia”, Wroctaw 2015, s. 107—113.
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zwierzchnikow Koscioldw niekatolickich w sprawie kryzysu migracyjnego, kto-
re pojawity si¢ w GW 1 Rz. Brak stanowiska tychze lideréw religijnych w tych
dziennikach nie oznacza, ze temat narastajacego naptywu uchodzcéw do Europy
w 2015 r. przemilczeli.

Brak zbieznosci przekazu medialnego z instytucjonalnym mozna uzasadnic,
odwolujac si¢ do proceséw mediatyzacji sfery publicznej. Polska prasa opinii jest
integralng czgsécig przemystu opinii publicznej, decyduje o naglasnianiu badz prze-
milczaniu wybranych tematow, punktow widzenia. Gtlos lideréw najwickszych
partii politycznych zostal przez Rz i GW naglosniony, a opinie pozostatych re-
prezentantow polskiej sceny politycznej zostaly zmarginalizowane. Dzienniki te
wplywaly takze na sformutowanie agendy politycznej. Prasa opinii w kontekscie
kwestii kryzysu migracyjnego i terroryzmu nie pomineta nazwisk najwazniejszych
politykow (Kopacz, Szydto, Kaczynski) oraz wypowiedzi przewodniczacego KEP,
arcybiskupa Gadeckiego. Wskazuje to, ze personalizacja odnosi si¢ nie tylko do sfe-
ry polityki, ale rowniez religii. Podjeta analiza prasoznawcza dowiodta, ze politycz-
ni liderzy oraz zwierzchnicy Kosciotéw sg niejako twarza, wizytowka instytucji czy
organizacji, ktora reprezentuja.

Dlaczego polska prasa opinii przemilczata stanowisko Kosciotow potepiajace
zamachy terrorystyczne w Paryzu? By¢ moze dzienniki chcialy zachowa¢ pro-
fil §wiecki i uznaly, Zze bardziej stosownym miejscem na zamieszczenie pogla-
dow zwierzchnikow kosciotow jest prasa religijna.

W opinii autora, ,,Rzeczpospolita”, nie eksponujac silnego sprzeciwu Prawa
i Sprawiedliwosci w kwestii przyjmowania uchodzcéw oraz przyporzadkowujac
stanowisko PO w cesze ,,akty terrorystyczne” do kategorii ,,asocjacja” (cho¢ bylta
to zaledwie jedna publikacja), kresli wizerunek polskich liderow politycznych dos¢
przychylnie nastawionych na propozycje tzw. Willkommenskultur autorstwa Ange-
li Merkel, a przynajmniej nie ukazuje dezaprobaty czy kontestacji polityki otwartych
granic dla uchodzcow, wyrazanej przez partie, ktorej liderem jest Kaczynski.

Analizowany case study powinien sktania¢ do postawienia pytania o dalsze
perspektywy zwiazane z obecnoscia w dyskursie publicznym i medialnym Ko-
Sciota katolickiego 1 pozostatych Ko$ciotéw chrzescijanskich. W opinii autora glos
polskich biskupow katolickich bedzie nadal odgrywat istotng role w kwestiach,
w ktorych istnieje odniesienie do katolickiej nauki spotecznej, nawet jesli, jak stusz-
nie zauwaza polski socjolog Janusz Marianski, wspotczesne procesy sekularyza-
cji w warunkach spoteczenstwa pluralistycznego i ponowoczesnego, przyczyniaja
si¢ do ustawicznej transformacji i restrukturyzacji religii. W jego opinii Ko$ciot ka-
tolicki w Polsce znalazt si¢ w stanie defensywy, a silna fala laicyzmu probuje usungé
go z zycia publicznego®®. W przypadku pozostatych Kosciolow chrzescijanskich nie
nalezy si¢ spodziewac ich narastajacej roli w dyskursie odnoszacym si¢ do agendy
politycznej.

6 J. Marianski, Kosciof katolicki w Polsce w przestrzeni zycia publicznego — analiza socjologicz-
na, ,,Politeja. Pismo Wydziatu Studiow Miedzynarodowych i Politycznych Uniwersytetu Jagiellonskie-
go”, nr 14/2017, s. 142—145.
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POLISH RELIGIOUS AND POLITICAL LEADERS
ON THE MIGRANT CRISIS AND TERRORIST ATTACKS (2015-2016)
—INSTITUTIONAL COMMUNICATION AND MEDIA COVERAGE

Abstract

The context for the research is based on the migrant crisis and terrorist attacks in Europe in the
second decade of the 21st century. The aim of this paper was to present the position of Polish leaders of
the Christian churches, as well as the leaders of the most significant Polish political parties with regard
to the issue of refugees and terrorism from the perspective of Angela Merkel’s declaration on the so-
called Willkommenskultur. The author shall also present the manner of depicting the aforementioned
position of the religious and political leaders adopted by the all-Polish daily papers (printed versions of
“Gazeta Wyborcza” and “Rzeczpospolita”). The article proved that the media communication does not
coincide with the institutional messages with regard to the position of the Polish political and religious
leaders with regard to the issues subject to the analysis. The all-Polish opinion-forming daily papers
focused only on the opinions of Law and Justice and Civic Platform. The Polish press did not constitute
a neutral channel for transmitting information concerning the opinion of the political and religious
leaders with regard to the migrant crisis and terrorist attacks. The leaders, the “representatives” of the
most important parties or the greatest religious communities were promoted. The less representative or
with less political support players were omitted. The author used the press content and system analysis
in his research.
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1. WSTEP

Zjawisko sumienia ma kluczowe znaczenie dla cztowieka w ocenach moral-
nych i w budowaniu fadu spoteczno-moralnego. W dyskusjach dotyczacych kon-
cepcji wolnosci, oddzialtywania autorytetu sumienie odgrywa podstawowa roleg,
poniewaz w nim dokonuje si¢ warto$ciowanie moralne i decyzja o tym, co dobre
lub nie. Szczegdlnie po Soborze Watykanskim II dyskusje tocza si¢ wokot koncep-
cji sumienia, roli czynnika religijnego w jego formacji oraz statusu wolnosci i norm
w zyciu czlowieka. Dla jednych bowiem sumienie jest ostojag wolnosci i priory-
tetem w realizacji dziatania. Inni natomiast stoja na stanowisku podporzadkowa-
nia sumienia autorytetowi jako normie decydujacej i obiektywnej. Dlatego niezwy-
kle cenna w tej debacie jest mato znana na polskim gruncie mys$l Benedykta XVI.
Niniejszy artykut jest proba ukazania mysli teologa i papieza w aspekcie forma-
cji sumienia i odpowiedzig na pytanie: jaka rolg¢ odgrywa czynnik religijny w for-
macji sumienia?

Aby udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie zostang omowione nastgpujace
zagadnienia:

— pojecie i geneza sumienia,

— doswiadczenie Boga fundamentem formacji,

— stuchanie Stowa Bozego, wiara i modlitwa,

— sakrament pojednania i Eucharystii.
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2. POJECIE I GENEZA SUMIENIA

Sumienie dla papieza Benedykta XVI, jest zjawiskiem powszechnym, wro-
dzong i naturalng zdolno$cig warto$ciowania wedtug prawa moralnego, ktore jest
wspolnym mianownikiem dla wszystkich ludzi. Jego glos staje si¢ imperatywem
szanujacym wolno$¢ cztowieka, ale nie jest fakultatywny. Stanowi wyposazenie na-
tury ludzkiej 1 dzigki niej jest otwarte na transcendencje. Sumienie podejmuje roze-
znanie poprzez stale wyposazenie cztowieka do osadu, to znaczy oceny poczynan
whasnych i innych. Z jego definicji powstaja rézne koncepcje moralnosci i teorie
wychowania, w ktorych sumienie jest dla jednych najwyzsza normg postepowania,
a dla drugich wyznacznikiem zycia chrzescijanskiego, ktéry moze przeciwstawic si¢
uznanemu zewnetrznemu autorytetowi'.

Papiez uwaza, za Katechizmem Kosciota Katolickiego, ze sumienie moralne
jest sadem, dyktatem rozumu, przez ktdry osoba ludzka rozpoznaje jako$¢ konkret-
nego czynu, ktory zamierza wykonac lub ktorego dokonuje. Jest ono spontanicznym
skierowaniem ku dobru oraz zdolnoscig cztowieka do pojmowania prawdy. Sumie-
nie to ,,glos Bozy” i $wiatlo, ktére z faktu stworzenia i odkupienia przez Chrystu-
sa ma nienaruszalng godno$¢ (por. Rdz 1, 27; Rz 2, 15-16)>.

! Benedykt X VI, Bez fundamentu etycznego prawom czlowieka brak oparcia, przemoéwienie (da-
lej—przem.) po koncercie z okazji 60 — lecia Deklaracji Praw Cztowieka, Rzym, 10.12.2008, OsRomPol
30 (2009) nr 2, 19. Por. J. Ratzinger, Kosciol wspolnotg, Lublin 1993, 104. W $wiatowe;j literaturze
na temat koncepcji sumienia i roli czynnika religijnego warto wymienié: S. Pinckaers, La conception
chrétienne de la conscience morale, Nova et Vetera, 66 (1991), 81-99; G. Cottier, Le refus moderne
de la conscience morale, Nova et Vetera, 61 (1992), 241-258; T.J. Kodera, Reshaping of Conscience:
Religion, Education and Multiculturalism, Anglican Theological Review, 78 (1996), 475-492; A. Dar-
tigues, Le probleme philosophique de la conscience, Bulletin de Littérature Ecclésiastique, 4 (1998),
9-19; Ch. Curran, Conscience, New York 2004; H. Gehman, A New Interpretation of Conscience:
Where Care for the Self, Attention to the World, and Hearing God Intersect?, Modern Believing, 48
(2007), 26-35; D. Weber, E. Voegelin: Conscience, histoire et expériences de la transcendence, Revue
des Sciences Philosophiques et Théologiques, 93 (2009), 799-806; Ch. Tollefsen, Conscience, Religion
and the State, The American Journal of Jurisprudence. An International Forum for Legal Philosophy, 54
(2009), 93—115; E. Tawil, La liberté de conscience dans la doctrine catholique des relations Eglise-Etat
avant et apres le concile Vatican I1, Conscience et liberté, 70 (2009), 7-14; A. Egan, Conscience, Spirit,
Discernment: The Holy Spirit, the Spiritual Exercises and the Formation of Moral Conscience, Journal
of Theology for Southern Africa, 138 (2010), 57-70; J. Dori, Religions et liberté religieuse, Conscience
et liberté, 71 (2010), 7-16; L.T. Somme, La conscience morale a Vatican Il et dans le Magistére pos-
térieur, Revue Thomiste, 110 (2010), 217-240; C. Evans, Religion et liberté d expression, Conscience
et liberté, 72 (2011), 10-30; F. Desplan, La place de la religion dans les reconstructions nationales:
Une reconnaissance implicite de [ 'universalité, Conscience et liberté, 73 (2012), 99-108; A. Smith, The
Phases and Functions of Freedom of Conscience, in: J. Witte, M.C. Green, Religion and Human Rights,
London 2012, 155-169; R. Kiska, Liberté de pensée, de conscience et de religion: Droit fondamental
contre positivisme legal, Conscience et liberté, 73 (2012), 109-129; A. Lusvardi, The Law of Con-
science: Catholic Teaching on Conscience from Leo XIII to John Paul II, Logos Catholic, 15 (2012),
13-41; A. Dominique, Liberté religieuse, liberté de conscience: Un angle de saisie de la problématique
de la conversion au xx siecle, in: B. Bakhouche, Dynamiques de conversion, New York 2012, 101-116.

2 Benedykt XVI: Zycie jest pierwszym dobrem, jakie otrzymujemy od Boga, i podstawg wszyst-
kich innych, Przem. do uczestnikow zgromadzenia plenarnego papieskiej Akademii ,,Pro Vita”,
Rzym, 24.02.2007, OsRomPol 28 (2007) nr 5, 44; Konferencja prasowa podczas lotu w drodze Zie-
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Sumienie moralne nie jest pojmowane przez Papieza jako legalistyczne lub
jako nieosobowe uznanie i aplikacja jakiego$ prawa lub normy, ale jest sadem
osobowym. Jest wysitkiem nie tylko rozumu zdazajacego ku prawdzie, ale takze
woli. Towarzyszy osobie w jej rozwoju i nie dziata mechanicznie, tylko podnosi ja
do bycia podmiotem dla samej siebie. Jest tajemniczym i decydujacym miejscem,
gdzie zostaje przerzucony pomost miedzy wiarg a konkretnym czynem czlowie-
ka. Analizujac sytuacje krola Salomona z Drugiej Ksiggi Krolewskiej oraz Listy
$w. Pawta, Papiez nazywa sumienie rozumem otwartym na jezyk bytu®. To dynamicz-
na sita po stronie najglebszych poktadéw ludzkiego ducha (por. 1 Krl 3, 9; Rz 2, 14).
W nim ujawnia si¢ i konkretyzuje caty cigzar gatunkowy moralnej tresci cztowie-
czenstwa, jego godnos¢ i majestat.

Wedhug Benedykta XVI w czlowieku wystepuje jakie$ pierwotne poczucie do-
bra i zta, predyspozycja, prasumienie (zjawisko synderezy), ktore nie jest odzwier-
ciedleniem panujacych w danym czasie uwarunkowan spotecznych, ale narzuca si¢
mocg naturalnego prawa i taski. Cztowiek, kierujac si¢ syndereza, pieczecia Stwor-
cy, sktania si¢ do aktualizacji dobra i ksztattuje swoje sumienie*. By glebiej zrozu-
mie¢ zjawisko sumienia u Benedykta X VI, nalezy zwroci¢ uwage na intuicje, ktore
zawarl wczesniej jako profesor teologii.

Powolujac sie na mysl sredniowieczna, Joseph Ratzinger juz jako mtody teolog
uznaje dwa pojecia sumienia, ktore si¢ migdzy soba nie tylko r6znia, ale sg rowniez
wzajemnie powigzane.

Pierwsze to jest pojecie synderesis, ktore wywodzi si¢ z mysli stoickiej. J. Rat-
zinger, korzystajac z mysli Platona i $w. Augustyna, zastepuje tre$¢ powyzszego po-
jecia przez anamneze — anamnesis rozumiane jako prawspomnienie dobra i prawdy,
wedtug ktérego cztowiek stworzony na obraz i podobienstwo Boze dazy do zgod-

mi Swietej, przem., 8.05.2009, OsRomPol 30 (2009) nr 6, 5; Gdy czlowiek postepuje whrew sumie-
niu, rani samego siebie, przem., z okazji zgromadzenia generalnego Papieskiej Akademii ,,Pro Vita”,
Rzym, 26.02.2011, OsRomPol 32 (2011) nr 4, 15. Okreslenie sumienia jako ,,gtos Bozy”, z ktorego ko-
rzysta Papiez, mozna spotka¢ w dokumentach Kosciota, np.: Konstytucji duszpasterskiej o Kosciele
w $wiecie wspotczesnym, Gaudium et spes, Rzym, 7.12.1965, w: Sobdr Watykanski 11, Konstytucje,
dekrety, deklaracje, Poznan 1968, 548; Katechizm Kosciota Katolickiego, Poznan 1994, 416.

3 Benedykt XVI, Serce rozumne. Refleksje na temat podstaw prawa, przem., w Bundestagu,
Rzym, 22.09.2011, OsRomPol 32 (2011) nr 10-11, 40.

4 Benedykt XVI: Aby nauka nie stala si¢ kryterium dobra, przem. do uczestnikow kolokwium
na temat Zmieniajgca si¢ tozsamos¢ cztowieka, Rzym, 28. 01. 2008, OsRomPol 29 (2008) nr 3, 34.
J. Ratzinger opisujac przykltad Barttomieja de Las Casas w powiesci R. Schneidera okresla tajem-
nice sumienia nie z punktu widzenia psychologii nadjazni. Wedle tej nauki bowiem takie sumienie
umozliwia czlowiekowi samorealizacje, staje si¢ wymogiem spotecznej konwencji. Sumienie wedtug
J. Ratzingera nie jest ograniczeniem wolno$ci chrzescijanskiej, od ktorej nalezy si¢ uwolni¢ (A. Hitler)
lub nie stanowi alibi dla subiektywnego usprawiedliwienia wlasnej niepoprawnosci. Zjawisko synde-
rezy jest powszechne i wynika z natury cztowieka, ale ten gtos sumienia moze by¢ zaghiszony. Wigcej
na ten temat zob. J. Ratzinger: Sumienie w dziejach, w: tenze, KEP, 214, 215; Bog i swiat. Wiara i zy-
cie w dzisiejszych czasach, Z kardynatlem Josephem Ratzingerem—Benedyktem XVI rozmawia Peter
Seewald, Krakow 2005, 127. Por. takze: M.B. Ashley, Zy¢ prawdg w milosci. Biblijne wprowadzenie
do teologii moralnej, Poznan 2008, 122—123; K. Rahner, Syneidesis, w: Maty stownik teologiczny, red.
K. Rahner, H. Vorgrimler, Warszawa 1996, 441-442; H. Skorowski, Sumienie, w: Stownik spoteczny,
red. B. Szlachta, Krakow 2004, 1384-1385.
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nosci dzialania z wyborami wedle wymagan Bozych. Tres¢ tego pojecia anamnesis,
jego zdaniem, bardziej wspotbrzmi z danymi biblijnymi. Chodzi o uwzglednienie
woli w jej decyzji poznania tych pierwotnych zasad moralnych. To do$wiadczenie
niezmiennych norm, zasad dobra, nie zwalnia cztowieka — jak w przypadku Platona —
od poszukiwania tego, co w konkretnej sytuacji jest etycznie dobre. Oznacza w sensie
dostownym to, co §w. Pawet pisze: Bo gdy poganie, ktorzy Prawa nie majq, idgc
za naturq, czyniq to, co Prawo nakazuje, sami dla siebie sqg Prawem. Wykazujq oni, zZe
tres¢ Prawa wypisana jest w ich sercach, gdy zarazem ich sumienie staje jako swia-
dek (Rz 2, 14n)°. Ta wiedza nie jest tylko statyczng mysla, zgromadzeniem tresci, ale
ma charakter dynamiczny, aktywny, jest przyporzadkowana naszej rozumnej naturze.
To pra-poznanie, anamneza zrodla, jest wewnetrznym zmystem do rozpoznania tego,
co istotne i odci$nigte w nas, samego dobra, oraz ustyszeniem glosu wydobywajace-
go si¢ z tego zrodta, ktorego cztowiek powinien stuchac i wedtug niego starac si¢ zy¢.
W tej przestrzeni-sumieniu, jak w echu, cztowiek styszy glos wydobywajacy si¢ ze
zrodta jego natury, do pojscia za tym, co dobre i warto$ciowe®.

Drugim pojeciem opisujacym zjawisko sumienia jest conscientia. J. Ratzinger
wyraznie uznaje istnienie obiektywnego sumienia, wspolnej wiedzy — conscien-
tia oraz osadu istniejacego w cztowieku, ktore sa otwarte na glos Prawdy Bozej
i wartosci. Akt sumienia, sktadajacy si¢ z tej wiedzy, wykorzystuje ja w poszcze-
g6lnych sytuacjach zyciowych, a dzigki refleksji, rozwazaniu czyndéw, dokonuje
oceny moralnej stosownie do ich materii, celu 1 okolicznosci. Tym, co warunkuje
poznanie tej wiedzy w sumieniu, jest nie tylko rozum, ale takze wola, ktéra decy-
duje o poznaniu i wyborach cztowieka’. Ta wiedza zaktada juz niejako uposazenie
moralne czlowieka i dzigki intuicji, osagdowi rozumu, prowadzi do zrozumienia tego,
czym dysponuje jako wlasciwo$¢ swojej natury. Te niezmienne zasady postepowa-
nia moralnego nie naleza tylko do wtadzy rozumu, ale sg naturalng sprawnoscis,
ktora przynalezy do synderezy (prasumienia) jako do sprawnosci. Dlatego z pomoca
rozumu i woli oraz prasumienia czlowiek sadzi zgodnie z naturg rzeczy, czyli praw-
da. Taka sytuacja sugeruje fakt, ze juz moralne uposazenie i preferencja cztowieka,
jego postawa dotychczas, ma wptyw na poznanie tej wiedzy w sumieniu oraz na dal-
sza wedle niej formacje. By zrozumie¢ to dopehnienie — przez czynnik woli — w kon-
cepcji sumienia u J. Ratzingera warto przytoczy¢ jego mysl: Zawsze, rowniez od

5 J. Ratzinger, Prawda, wartosci, wladza. Kiedy spoteczenstwo mozna uznaé za pluralistyczne,
Krakow 1999, 47.

6 Zob. J. Ratzinger: Stuzy¢ prawdzie, Wroctaw 2001, 25; Prawda, wartosci, wladza. Kiedy
spoleczenstwo mozna uzna¢ za pluralistyczne, 48. Benedyktowi XVI bliska jest koncepcja sumie-
nia J.H. Newmana, ze sumienie to zdolno$¢ cztowieka do rozpoznania prawdy. Por. Benedykt XVI,
Musimy trwac w wierze i czynic dobro, przem., do Kurii Rzymskiej, Rzym, 20.12.2011, OsRomPol 32
(2011) nr 2, 38. O tej zdolnosci pisze juz J. Ratzinger, dla ktérego sumienie to rozpoznawalna i naka-
zujaca obecno$¢ glosu prawdy we wnetrzu samego podmiotu. Sumienie przewyzsza zwykla podmioto-
wos$¢ w spotkaniu prawdy Boga we wnetrzu cztowieka. Por. takze J. Ratzinger, Kosciof wspdlnotg. ..,
104-127.

" Na akt sumienia sktadaja si¢ trzy wspotgrajace elementy kontrolujace i edycyjne: rozpozna-
nie (recognoscere), poswiadczenie (festificare) i osadzenie (iudicare). Wigcej o wspodtdziataniu tych
czynnikoéw zob. J. Ratzinger, Prawda, wartosci, wladza..., 53.
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woli, ktora zamyka droge do poznania bgdz do niego prowadzi, zalezy, czy czlowiek
cos tu (w sumieniu) rozpoznaje, czy niczego nie udaje mu si¢ rozpoznac®. Dlate-
go syndereza o$wieca sumienie, ktore w ten sposob staje si¢ odbiciem $wiatta Boze-
go w sadach czlowieka.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze dla Papieza pojecie sumienia ma charak-
ter integralny. Uwzglednia bowiem jego ontologiczny i teologiczno-biblijny aspekt.
Sumienie nie tylko poznaje teoretycznie tre$¢ tej wspot-wiedzy z Bogiem, warto-
$ci 1 praw moralnych, woli Bozej, ale takze dostrzega wymogi wartos$ci i decyzji,
ktére mimo zaciemnienia przez prady i konfiguracje kulturowe, ukazujg wybory
cztowiekowi oraz dziatanie moralnie dobre.

2. DOSWIADCZENIE BOGA FUNDAMENTEM FORMACJI

Zdaniem Benedykta XVI zjawisko sumienia i norm obiektywnych, ktore wy-
raza, jest dzisiaj kwestionowane jako zasada dziatania moralnego cztowieka i in-
stancja normotworcza. Prawda podmiotu-cztowieka, nie jest tylko jego szczeroscia,
a w konsekwencji nie jest jedyna wolnoscig. Nalezy podkresli¢, ze na jasnos¢ osa-
du sumienia majg wptyw takze czynniki kulturowe, ale nie sg one dominujace.
To znaczy, ze sumienie ksztaltuje si¢ w cztlowieku, staje si¢ subtelne badz zaciera si¢
w nim ostro$¢ wymogoéw moralnych. Chociaz sumienie jest nam dane jako oczy-
wisty fakt, to wymaga rozwoju i ksztattowania wedtug prawdy, aby dokonywane
wybory moralne byly na miare cztowieka. Dlatego kluczowa role odgrywa doswiad-
czenie Boga jako prawdy i mitosci oraz wychowanie do przezywania warto$ci w ro-
dzinie i szkole.

To przezycie i wychowanie do warto$ci moze by¢ preambuta fidei do ustysze-
nia i odkrycia zrdédta tych wartosci, ktorym jest Bog Jezusa Chrystusa. On jawi sig
w sumieniu jako glos naturalnego prawa moralnego. Wynika stad podstawowe za-
danie troski wszystkich odpowiedzialnych za mtode pokolenie. Pisze o tym Papiez:
Z ufnosciqg chrzescijanscy wychowawcy mogq wyzwalaé miodziez z ograniczen po-
zytywizmu i pobudzaé ich wrazliwos¢ naprawde, Boga i Jego dobro¢. W ten sposob
pomozecie takze ksztaltowac jej sumienie, ktore — gdy jest wzbogacone przez wiare—
otwiera pewngq droge do wewnetrznego pokoju i szacunku dla innych’.

Bog w sumieniu jawi si¢ przede wszystkim jako glos prawdy i mitosci. Wedtug
Papieza kierowanie si¢ w zyciu sumieniem, organem autonomicznym, jego jasnym
osgdem gwarantuje budowe tadu w przestrzeni oddziatywania cztowieka. Sumienie
bowiem ma w sobie jasny oglad prawdy Bozej i ludzkiej, takze [...[ zbior reguf

8 Tamze, 54. Ten czynnik wolitywny, ktory pomaga rozpozna¢ gtos sumienia, staje si¢ bardzo istot-
ny, a cz¢sto bywat zapomniany w nauce o sumieniu w teologii moralne;.

® Benedykt XVI, Wiara musi by¢ naprawde obecna w naszych uczelniach i szkolach, Przem.
do profesorow i wychowawcow na Katolickim Uniwersytecie Ameryki, Waszyngton 17.04.2008,
OsRomPol 29 (2008) nr 5, 50. Por. takze Jan Pawet 11, Jan Pawet II, Poszanowanie sumienia kazde-
go czlowieka warunkiem pokoju, oredzie (dalej — or.), Rzym, 8.12.1990, OsRomPol 11 (1990) nr 12,
16-18.
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postepowania indywidualnego i wzajemnych odniesien 0sob wedtug zasad sprawie-
dliwosci i solidarnosci, ktory jest wpisany w sumienia, w ktorych odzwierciedla si¢
maqdry zamyst Boga'®. Cztowiek jako osoba moze te pragnienia oraz normy poznac
1 za nimi podazy¢. Gdyby bowiem tak nie bylo, to nie istniataby prawdziwa wol-
no$¢ cztowieka, a wskazania sumienia, szczere osady, zredukowane bylyby do sa-
dow uwarunkowanych spotecznie, wynikajacych z determinizmu psychologiczne-
go lub obyczaju kulturowego. Samo za$ sumienie byloby refleksem spotecznym lub
kryterium ponadjednostkowym''.

To przede wszystkim kryterium prawdy Bozej musi sta¢ si¢ fundamentem i $wia-
tlem, by rozpoznaé rzeczywiste znaczenie czynoéw jednostki, pomimo intereséw grup
spotecznych, pluralizmu i subiektywizmu kulturowego w podejmowaniu decy-
zji, zmniejszajac proces alienacji cztowieka'>. Czynniki naturalne nie wystarczaja
w uksztaltowaniu dobrego, jasnego, wrazliwego sumienia. Mozliwosci czlowie-
ka skazonego grzechem, takze w tym aspekcie zostaly ograniczone, dlatego tyl-
ko Chrystus umacnia w pelni — poprzez taske sakramentow — te naturalne sktonno-
$ci poznania prawdy, wyboru i ukochania dobra, zycia cnotliwego i czynéw mitosci.

Papiez ma swiadomos¢, ze dopiero antropologia teologiczna przedstawia pewne
intuicje wyjasniajace zjawisko sumienia, ktére w spoteczenstwach XXI w. jest uzna-
nym faktem. Istnienie tej wspdlnej, podstawowej wiedzy w sumieniu, o tym co dobre,
co nalezy czyni¢, czego unika¢ w zyciu, $wiadczy o powszechnosci obowigzywa-
nia jego norm i kategorycznych sadoéw. Ten glos mitosci, pochodzacy od Boga, nie
narzuca si¢ kategorycznie, ale staje si¢ wyzwaniem dla wolnosci cztowieka, do opo-
wiedzenia si¢ za integralnym jego rozwojem. Normy te wynikaja z prawego sumienia,
sa powszechne i obowiazuja wszystkich ludzi, poniewaz sa zakorzenione w prawie
naturalnym. Ich zrédto natomiast jest w Bogu i rozum ludzki w sposob pewny moze
je rozpozna¢, uznaé ich stuszno$¢ 1 podazy¢ we wlasciwych wyborach. Dlatego Pa-
piez stwierdza, ze: pierwszym zadaniem w procesie odrodzenia ludzkosci jest, aby
przywrocié czlowiekowi prawdziwie ludzkie sumienie, oswiecone obecnoscig Boga®.

Jesli Chrystus kroluje w sercu czlowieka za posrednictwem sumienia, a on sam,
dzieki sumieniu otwartemu i czystemu, w swoich wyborach bedzie szedt za glosem
Jego Ducha, to umacnia si¢ w nim etos chrzescijanski oraz pewnos¢ wlasciwej dro-
gi w zyciu, wedlug tadu moralnego. Papiez podkresla ten fakt: Na rozleglym mo-
rzu kultury Chrystus zawsze potrzebuje ,,rybakow ludzi”, to znaczy ludzi sumienia,
dobrze przygotowanych, oddajgcych swoje zawodowe kompetencje na stuzbe dobra,
a w ostatecznym rozrachunku, na stuzbe Krélestwa Bozego™.

10 Benedykt X VI, Osoba ludzka sercem pokoju, or., Rzym, 8.12.2006, OsRomPol 28 (2007) nr 2, 4.

" Przyjecie roéznych determinizméw sprzyja subiektywnemu, a pdzniej selektywnemu podej-
$ciu do wychowania sumienia. Zob. J. Ratzinger: Kosciol wspolnotq, 104; Stuzy¢é prawdzie, 25.

12 Benedykt X VI, Zycie jest pierwszym dobrem, jakie otrzymujemy od Boga, i podstawq wszystkich
innych, 44—45. Por. takze J. Ratzinger, Bog i swiat. Wiara i zycie w dzisiejszych czasach, 304.

13 Benedykt XVI, Spotkanie Benedykta XVI z duchowieristwem diecezji rzymskiej, Rzym,
7.02.2008, OsRomPol 28 (2007) nr 3, 42.

4 Benedykt XVI, W poszukiwaniu prawdy o Bogu, czlowieku i swiecie, przem. do pracowni-
kow 1 studentow Katolickiego Uniwersytetu ,,Sacro Cuore”, Rzym, 25.11.2005, OsRomPol 27 (2006)
nr 6, 32. Zwiazek prawdziwego dobra z cztowiekiem w tradycji to connaturalis — wspdtmierno$é.
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Sumienie dla Papieza ma charakter religijny. Wiara w Boga Stworcg jest dla czto-
wieka wiarg w Boga sumienia, Boga Stworcg, ktory jest bliski cztowiekowi w swo-
im wnetrzu. Jest to Bog wewnetrzny, poniewaz jest sama Powszechnoscig 1 zarazem
jako Pan jest najglebszym osrodkiem cztowieka i jego Zbawieniem. Papiez zauwa-
za: [...] spotkanie z Bogiem budzi moje sumienie, aby nie podsuwato mi juz samo-
usprawiedliwienia, nie byto odbiciem mnie samego i moich wspotczesnych, ktorzy
majg na mnie wplyw, ale by bylto zdolnoscig stuchania samego Dobra®.

Duch Swiety i akt wiary przyjmuje Jezusa Chrystusa, ktory jako Osoba, zba-
wia cztowieka i Jego nauczanie staje si¢ norma normans (normg bezwzgledna)
i konkretng dla zycia chrze$cijanskiego. Ta bliskos¢ Pana, Jego milosci w Du-
chu Swigtym zostaje rozpoznana w sumieniu i staje si¢ najwyzsza oraz bezdyskusyj-
ng normg dziatania cztowieka wierzacego. W ten sposob dokonuje si¢ wyznaczenie
nowych norm, nowego prawa — prawa mitosci Ducha Swietego. Wtasciwe osady we-
dle obiektywnej prawdy Bozej stoja ponad prawem pozytywnym, tworzonym i udo-
skonalanym przez cztowieka oraz decyduja o tym, co dobre, od tego, co pozornie do-
bre (por. Rz 2, 15). W sercu dokonuje si¢ rozeznanie indywidualne, ktore w pewnych
sytuacjach moze wyrzec si¢ prawa, aby skorygowac swoje dziatanie, z uwagi na stabe
sumienie innych, delikatno$¢ i mitos¢. Cztowiek, kierujac si¢ priorytetem prawdy
tkwigcym w jego wnetrzu, takze na bazie postuszenstwa wierze, ktora budzi sumienie,
powinien wybrac to, co go rozwija, uszlachetnia oraz stanowi o moralnosci jego czy-
now. Chodzi o to, aby w dziataniu ludzkim gore wzigto dobrze uformowane sumienie
bez wptywu réznych ideologii i pogoni za zyskiem lub karierg'.

3. SLUCHANIE SLOWA BOZEGO, WIARA I MODLITWA

Obecnie w niektorych krggach Europy Zachodniej dochodzi do absurdalne;j tezy,
w ktorej obecnos¢ czynnika religijnego w formacji sumienia uwaza si¢ za zagroze-
nie wolnosci cztowieka. Przyjmuje si¢, ze prezentacja przez Kosciot wiary chrzesci-
janskiej w wychowaniu sumienia staje si¢ ideologia, ktora znieksztatca i zwigzuje
religijnie cztowieka z Bogiem. Zapomina si¢ o tym, zdaniem Benedykta XVI, ze

Ta wspotmiernos$¢ zakorzeniona jest w cnotach wiary, nadziei i mitosci i innych. Por. Benedykt XVI:
Rodzice, bgdzcie przykladem wiary, nadziei i mitosci, homilia (dalej—hom.), Walencja, 9.07.2006,
OsRomPol 27 (2006) nr 910, 17; JestesSmy uczniami i misjonarzami Chrystusa, aby nasze narody mia-
ty w Nim zZycie, sesja inauguracyjna V Konferencji Ogolnej Episkopatu Ameryki Lacinskiej i Karaibow,
Aparecida, 13.05.2007, OsRomPol 28 (2007) nr 9, 39; Spotkanie Benedykta XVI z duchowienstwem
diecezji rzymskiej, 49. Prawo$¢ sumienia i autentyczna wierno$¢ Prawdzie—Jezusowi jest sita przy-
ciggajaca innych do wspodlnoty Kosciota. Por. takze J. Ratzinger, Tajemnica Jezusa Chrystusa, Kielce
1994, 37. Znajomos¢ prawa moralnego nie wystarczy, potrzeba bowiem nieustannego wysitku cztowie-
ka, by potwierdzat w wyborach moralnych poznang prawde. Jan Pawet II, Encyklika Veritatis splendor,
w: tenze, Dziela zebrane. Encykliki, Krakow 2006, 490—491.

15 Benedykt XVI, Encyklika Spe salvi, Rzym, 30.11.2007, OsRomPol 27 (2006) nr 3, 17. O tej
umiejetnosci stuchania ,,gtosu Boga” w sumieniu. Por. takze J. Ratzinger, Gloszenie Boga dzisiaj, w:
tenze, KEP, 70.

16 Zob. J. Ratzinger: Europa. Jej podwaliny dzisiaj i jutro, Kielce 2005, 88; Bog Jezusa Chrystusa.
Medytacje o Bogu Trojedynym, Krakoéw 20006, 45.
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Magisterium Kosciota poprzez wladze nauczania bynajmniej nie ogranicza wolno-
$ci sumienia, ale stoi na strazy sumienia, jemu stuzy i nie narusza wolnosci czto-
wieka, wprowadzajac co$, co nie jest mu obce (normy moralne), ale jako autorytet
moralny pomaga mu objawi¢ te prawdy, ktére z faktu natury i taski wiary sg w nim
obecne!”. Kryterium prawdy ontologicznej i nade wszystko Bozej w zyciu indywidu-
alnym i spotecznym musi sta¢ przed wygodnym konsensusem, kolektywna ugoda,
sukcesem czy aprobata opinii publicznej. Glos sumienia nie pokrywa si¢ zawsze
z pragnieniami, upodobaniami ani oczekiwaniami z zewnatrz korzystniejszymi spo-
tecznie i politycznie.

Zdaniem Papieza, probuje si¢ czesto uzasadni¢ teze, ze gloszenie obiektywne;j
prawdy Bozej, nie jest konieczne, a nawet ucigzliwe dla wolnos$ci sumienia, ponie-
waz najwazniejsze jest dziatanie zgodne z glosem wtasnego subiektywnego sumie-
nia, ktore daje dobre samopoczucie. Na tym wtasnie polega nietad sumienia i ser-
ca cztowieka, gdy okresla dobro lub zto wedtug wtasnego wyboru, zaleznie od zadzy
posiadania lub wladzy'®.

Zjawisko sumienia — wewnetrzna bliskos¢ Pana' —w kazdym kontek$cie kultu-
rowym wymaga oczyszczania i formowania, by miato jasne widzenie rzeczywisto-
$ci 1 umiejetnos¢ stuchania wewnetrznego glosu Boga oraz poddania swojego ,,ja”
wymaganiom prawdy, by czyni¢ mito$¢. Zdaniem Papieza [...] dzis nie mozna uchy-
la¢ sie od konfrontacji z kulturq Swieckq, ktora w wielu czesciach swiata jest nie
tylko coraz bardziej sktonna zacierac wszelkie slady obecnosci Boga w Zyciu spo-
teczenstwa i jednostki, ale probuje tez za pomocq roznych srodkow, ktore zwodzg
na manowce prawe sumienie czltowieka i odbierajq mu jasnos¢ widzenia, ostabié
Jjego zdolnos¢ do stuchania glosu Bozego®. Nalezy pamigtac, ze to w akcie wiary
cztowiek przyjmuje w Duchu Swigtym Jezusa jako Pana i Zbawiciela ktory staje sie
konkretng normg moralng chrzescijanskiego zycia. Wtedy dziatanie cztowieka staje
si¢ zgodne z rozpoznanym w sumieniu dzialaniem mitosci Bozej, ktore staje sie

17 Niektorzy probuja przeciwstawi¢ papieski autorytet w kwestii moralnosci, wolnoséci wlasne-
go sumienia. J. Ratzinger w odpowiedzi na takie zarzuty pisze: Prawdziwy sens doktrynalnej kate-
gorycznosci papieza polega na tym, Ze papiez jest rzecznikiem chrzescijanskiej pamieci. Papiez ni-
czego nie narzuca z zewngtrz, lecz rozwija i ochrania chrzescijanskq pamieé. Dlatego przed toastem
za papieza musi iS¢ toast za sumienie, bo bez sumienia nie mogtoby by¢ mowy o urzedzie papieskim.
J. Ratzinger, Prawda, wartosci, wladza. Kiedy spoleczenstwo mozna uzna¢ za pluralistyczne, 52. Pa-
piezowi mozna dedykowac¢ drugi toast, poniewaz jego zadaniem jest wymaganie postuszenstwa wobec
prawdy, a nie przeciwstawianie si¢ obiektywnej prawdzie. Por. Benedykt XVI, Musimy trwac w wierze
i czyni¢ dobro, 39.

18 Dla J. Ratzingera tacy $wiadkowie jak J.H. Newman, Sokrates, T. Morus sa przyktadami lu-
dzi postusznych prawdzie sumienia. Zob. J. Ratzinger, Eschatologia a utopia, w: tenze, KEP, 272.
Por takze: Ch. Morerod, La conscience, voie vers Dieu et [ ’Eglise selon John Henry Newman, Nova et
Vetera, 86 (2011), 29-57; G. Solan, John Henry Newman. De la conscience a l’Eglise, in: K. Beau-
mont, Lire John Henry Newman au XXle siecle, 2011, 63-79.

19 J. Ratzinger, Pan jest blisko nas w naszym sumieniu, w swoim Stowie, osobowej obecnosci,
Eucharystii, w: tenze, Eucharystia. Bog jest blisko nas, Krakéw 2005, 121.

20 Benedykt XVI, Pomagajcie ludziom kochaé¢ Boga i stuzy¢ mu we wszystkim, przem. podczas
wizyty na Papieskim Uniwersytecie Gregorianskim, Rzym, 3.11.2006, OsRomPol 28 (2007) nr 1, 22.
Zob. tenze: Spotkanie Benedykta XVI z duchowienstwem diecezji Belluno — Feltre i Treviso, 36.
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podstawowym kryterium dla niego. Stad tez rodzi si¢ zadanie dla Kosciota, aby byt
otwarty na postuch Stowa Bozego, by bledne sumienie nie rodzito dehumanizuja-
cych aktow moralnych oraz by nie zanikaty publiczne warto$ci moralne.

Odpowiedzialno$¢ wszystkich wychowawcdow chrzescijanskich polega na tym,
by przywroci¢ wygasty postuch dla Stowa Bozego, ktory dzigki modlitwie bedzie
wyostrzone na jasne widzenie spraw ludzkich i Bozych. Poprzez sumienie i kon-
sekwentne wybory dobra dokonuje si¢ odnowa tadu moralnego w cztowieku i zy-
ciu wspolnotowym. Papiez podkresla: Na tym polega chrzescijanska odnowa spo-
teczna oparta na przemianie sumienia, na wychowaniu moralnym i modlitwie:
owszem, bo modlitwa daje site do wiary i walki o dobro, takze wtedy, kiedy po ludz-
ku mogloby si¢ odczuwacz zniechecenie i rezygnacje®'. Jasne, konkretne i zrozu-
miate gloszenie Stowa Bozego powinno sie taczy¢ z cierpliwym ksztaltowaniem
sumienia kazdego cztowieka w duchu wolnosci 1 prowadzaniem go ku Prawdzie
i Mitosci w Chrystusie. Papiez, podkreslajac warto$¢ modlitwy w formacji sumienia,
wyjasnia: Bez modlitwy ludzkie ,,ja” zamyka si¢ w sobie, a sumieniu, ktore powin-
no byé echem glosu Bozego, grozi, ze bedzie jedynie odzwierciedlato ,,ja”, tak, ze
w konsekwencji wewnetrzny dialog stanie sie monologiem, dajgc mnostwo mozliwo-
sci samousprawiedliwienia®.

Cztowiek odpowiada w swojej wolnosci i wykonuje jej polecenia, daje postuch
wierze, wedle gltosu Prawdy 1 Mitosci w zyciu osobistym i spotecznym. Tq gwarancja
stato$ci oraz nierozerwalnej wiezi miedzy poznang w sumieniu prawda i wolnoscig
cztowieka jest wiara w Boga-Jezusa Chrystusa. Papiez wyjasnia: Dlatego pierw-
szym wkitadem Kosciola w rozwoj cztowieka i ludow nie sq srodki materialne czy
rozwigzania techniczne, ale gloszenie prawdy Chrystusa, ktora ksztattuje sumie-
nia i uczy autentycznej godnosci osoby i pracy, sprzyjajqc ksztattowaniu sie kultury,
ktéra prawdziwie odpowiada na wszystkie pytania cztowieka®. Na tej drodze postu-
szenstwa Bogu, w ptaszczyznie sumienia z przestrzegania prawa moralnego moze
zrodzi¢ si¢ gleboki trwaty pokdj jako owoc tego tadu w sercu cztowieka i zyciu spo-
lecznym. Ten pokoj, ktory jest taskg Chrystusa, wymaga od cztowieka formacji od-
powiedzialnego sumienia i konsekwencji dobrych wyborow.

Wiara nie usprawiedliwia pychy u$pionego sumienia i zarozumiatos$ci tych lu-
dzi, ktorzy uwazaja swoj osad jako absolutny i zawsze prawdziwy. Wiara budzi su-
mienie cierpigce, walczace i1 profetyczne. Wiara w Chrystusa jest prawdziwa, bo nie
pomnaza wladzy swojego ,,ja”, lecz staje si¢ wyzwaniem i1 pobudka dla sumie-
nia oraz zakresla granice ,,absolutyzmowi wtasnej prawdy”, a jednocze$nie nie po-
mniejsza roli i oceny indywidualnego sumienia. Dzigki wierze w Boga sumienie jed-

21 Benedykt XVI, Maryja jest gwiazdg Nadziei na morzu zZycia, Maryja jest gwiazdg Na-
dziei na morzu zycia, Santa Maria di Leuca, 14.06.2008, OsRomPol 29 (2008) nr 7-8, 7.

22 Benedykt X VI, Nie ma nadziei bez modlitwy, Rzym, 6 11 2008 r., OsRomPol 29 (2008) nr 3, 25.

B Benedykt X VI, Jezus, widzqc thumy, litowal si¢ nad nimi, Rzym, 29 IX 2005 r., OsRomPol
27 (2006) nr 3, 22. Zob. tenze: Psalm 112 — szczescie bogobojnego, AG, Rzym, 2.11.2005, OsRomPol
27 (2006) nr 3, 38; Potrzebny jest umiar i solidarnos¢, aby zwalczy¢ ubostwo, hom. Rzym, 1.01.2009,
OsRomPol 30 (2009) nr 2, 41. Por. takze J. Ratzinger, So/ ziemi. Chrzescijanstwo i Kosciol Katolic-
ki na przetomie tysigcleci, Z kardynatem Josephem Ratzingerem (Benedyktem XVI) rozmawia Peter
Seewald, Krakow 2005, 67.
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nostki nie jest autonomicznym podmiotem okreslajacym kryteria dobra i zta w sposob
bezwzgledny.

Taka postawa wymaga modlitwy i dialogu z Bogiem, by ludzkie ,,ja” nie dokony-
walo usprawiedliwiajgcego monologu legitymizujagcego swoich wybordéw, ale byto
otwarte na iskre taski (sumienie) weryfikujaca motywacje, dziatania i warto$¢ moral-
nych wyborow. Modlitwa i adoracja Pana w Najswietszym Sakramencie jest szkota
ksztaltowania sumienia, natomiast jego zaghiszanie, to brama wstepu przemocy, kto-
ra niszczy porzadek spraw Bozych i ludzkich, godzac w pokoj. Modlitwa gwarantuje
otwarcie wlasnego podmiotu na innych, bo wolnos$¢ spotkania z Bogiem i postuszen-
stwo Jemu samemu, przekracza granice wlasnego zadowolenia i odpowiada na we-
zwanie do stuzby drugiemu czlowiekowi. Bez modlitwy nastepuje zamkniecie czto-
wieka w swoim ego, a sumienie zamiast dopuszcza¢ glos Boga, staje si¢ echem
wlasnego ,,ja” i bedzie stuchato swoich usprawiedliwiajacych argumentow?.

Konstatujgc, nalezy stwierdzi¢, ze zadaniem czltowieka staje sic w modlitwie
otwarcie na prawde Boga, Prawde i Milos¢ obecnego dzigki tasce Ducha Swigtego
w sercu cztowieka jako sanktuarium kryjace najszlachetniejsze aspiracje. Gtos Boga
W sumieniu nie ogranicza wolno$ci cztowieka, ale pokazuje jej nowy zakres i zapra-
sza do pojscia wedhug jego zamyshu mitosci, by wybiera¢ zycie i to, co jemu stuzy
w rodzinie i spolecznos$ci. Dzigki stuchaniu Stowa Bozego, pogltebianiu wiary i mo-
dlitwie jako dialogu z Bogiem, sumienie otwiera si¢ na uniwersalng prawde i zobo-
wigzuje si¢ w nim do moralnej odpowiedzi na nig. Bog uswiadamia skonczonosc¢
cztowiekowi nie po to, by go ogranicza¢ w jakie$ mierze, ale mobilizowa¢ do lepsze-
go zycia wedhug uniwersalnych warto$ci ludzkich i Bozych oraz pokazywac jego god-
no$¢ i wielko$¢ jako istoty moralnej dziatajacej w spoleczenstwie.

4. SAKRAMENT POJEDNANIA T EUCHARYSTII

Sakramenty Ko$ciota sa nieoceniong pomocg w formacji sumienia, ktore
na drodze sakramentalnej ma zawsze charakter dziatania taski Pana. W szczeg6lno-
$ci dwa sakramenty; pokuty i pojednania oraz Eucharystii przyczyniaja si¢ do for-
mowania go w prawosci.

Sakrament pokuty i pojednania jest szansa, by pouczy¢ sumienie, co jest do-
bre, a co zle. W tym sakramencie cztowiek doswiadcza osobowej mitosci, ktorg
jest Chrystus. To spotkanie uwrazliwia czlowieka na warto$ci. Sumienie nie jest
nicomylne, dlatego potrzebuje nicustannej korekty i potwierdzenia ze strony prawdy
do niego uprzedniej. Chodzi o takie nawrdcenie cztowieka, w ktorym jest on w stanie
rozezna¢ w kazdej sytuacji powotanie, wrecz wezwanie do dobra, ktore si¢ objawia.
Dlatego swiadomos¢ grzechu i zal za niego czlowiek stara si¢ ukierunkowac nie tyle
na poczucie winy i chorobliwym lgku, ile na doswiadczeniu skruchy, ktéra przyzy-
wa mitosne spojrzenie Boga, sktonnego do przebaczenia. Wyrzut sumienia przemie-
nia si¢ w ten sposob w zbawcza mitos¢, ktora potrafi cierpie¢. Przez takie nawrocenie

24 Zob. Benedykt XV1, Nie ma nadziei bez modlitwy, 25. Por. takze: Jan Pawet 11, List z okazji 300.
rocznicy urodzin sw. Alfonsa Marii Liguoriego, Rzym, 24.09.1996, OsRomPol 18 (1997) nr 1, 13.
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w Duchu Swietym cztowiek doéwiadcza Bozego przebaczenia. To doswiadczenie
faski w sakramencie pokuty oczyszcza sumienie z iluzji prawdy oraz staje si¢ zro-
diem glebokiego pokoju opartego na zachowywaniu prawa Bozego i mitosci. Pa-
piez trafnie dodaje [...] postuszenstwo Bogu jest zrodlem nadziei oraz wewngetrzne-
go i zewnetrznego tadu. Z przestrzegania prawa moralnego rodzi sie gleboki pokoj
sumienia®.

Wazna role w formacji sumienia odgrywa takze sakrament Eucharystii, kto-
ry jest zywotnym osrodkiem Kosciota, jego zrodtem i szczytem duchowego zycia.
W niej dokonuje si¢ spotkanie z osobowym Bogiem, ktory jest mitoscig. Poprzez ten
sakrament Jezus wlacza wiernych w tajemnice swej mitosci, ktora si¢ udziela. Sko-
ro Chrystus jest: drogq, prawdg, zyciem, to sakrament Eucharystii odgrywa istot-
ng role w wychowaniu sumienia i rozwoju kazdej osoby (por. J 14, 6). Powyzsze
stwierdzenie Papiez dopehia, gdy pisze: Uczestniczenie w niedzielnym zgromadze-
niu liturgicznym wraz z bracmi i siostrami, z ktorymi tworzy si¢ jedno ciato w Chry-
stusie Jezusie, jest nakazem chrzescijanskiego sumienia i rownoczesnie ono formuje
to chrzescijanskie sumienie®®. Zatem doswiadczenie bliskosci Pana jest aktem praw-
dy i mitosci, ktoéra ksztattuje 1 zobowigzuje wszystkich do komunii w Jego Ciele.
Ponadto Eucharystia jest sakramentem zazytos$ci z Panem, ktory oczyszcza sumie-
nia z martwych uczynkow (por. Hbr 9, 14). Wynika stad, ze Bog jako Prawda sta-
nowi, centralny punkt odniesienia wyborow cztowieka. Docieranie do prawdy, nie
obojetnos¢ na nig, to docieranie do zrodta-Boga samego, a w konsekwencji do hie-
rarchii warto$ci moralnych, ktéra porzadkuje wnetrze cztowieka i wspolnoty, w ja-
kiej cztowiek egzystuje.

5. ZAKONCZENIE

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze zdaniem Benedykta XVI wlasciwe
uksztaltowanie sumienia domaga si¢ uznania czynnika religijnego. Wychowanie su-
mienia, z jednej strony, zaktada poszukiwanie i otwarcie si¢ na prawde ontologiczna
oraz podazanie za jej glosem, z drugiej natomiast zaktada dziatanie taski Bozej, aby
w akcie wiary podazy¢ za Jezusem. Wezwanie do formacji sumienia jest wejsciem

2 Benedykt XVI, Psalm 112 — szczescie bogobojnego, 38. Wierno$¢ Bogu jest zrodtem poko-
ju serca, ktérego duch tego $wiata da¢ nie moze. Por. J. Ratzinger: Sumienie w dziejach, w: tenze,
KEP, 217; O niezbywalnosci chrzescijanstwa we wspotczesnym Swiecie, w: tenze, KEP, 254; Chrystus
i Jego Kosciotl, Krakow 2005, 48; Droga paschalna, Krakow 2001, 17; Sol ziemi. Chrzescijanstwo i Ko-
sciot Katolicki na przetomie tysigcleci, Z kardynatlem Josephem Ratzingerem (Benedyktem XVI) roz-
mawia Peter Seewald, Krakow 2005, 67. Wierno$é prawu Bozemu jest taska Ducha Swictego. Por. tak-
ze Jan Pawet II, Encyklika Veritatis splendor, w: tenze, Dziela zebrane. Encykliki, Krakow 2006, 480.

2 Benedykt XVI, Adhortacja Sacramentum Caritatis, Rzym, 22.02.2007, OsRomPol 28 (2007)
nr 4, 33. Zob. tenze: Aby glosi¢ calemu swiatu zywg obecnos¢ Chrystusa, or., Rzym, 20.04.2005,
OsRomPol 26 (2005) nr 6, 5; Odkryjmy pi¢kno nawrocenia, Rozwazanie przed modlitwa ,,Aniot Pan-
ski”, Rzym, 11 III 2007 r., OsRomPol 28 (2007) nr 4, 47. Por. takze: R. Norvila, Sakrament pojedna-
nia, Wypowiedz na XI Zwyczajnym Zgromadzeniu Ogolnym Synodu Biskupéw, Rzym, 4 X 2005 r.,
OsRomPol 27 (2006) nr 1, 16; L. Molina, Sumienie i prawda, OsRomPol 15 (1994) nr 4, 44.



88 DOMINIK LUBINSKI [12]

na droge nawrocenia, ktora oczyszcza moralny sad cztowieka z naleciato$ci kulturo-
wych. Potrzeba zatem plenipotencji taski, by sita pokuty, dzigki ktorej zostaje wyma-
zana wina, uwidocznita wyzwalajaca site prawdy, ktora dopetnia si¢ w konkretnym
czynie mitosci. Stad tez doswiadczenie osobowego Boga oraz tesknota za wymaga-
niem prawdy leza u zrodet formacji sumienia. Dopiero serce cztowieka opowiadaja-
ce si¢ za Bogiem, wyrazajace si¢ umitowaniem tego, co dobre i szlachetne staje si¢
zrodtem wlasciwych ocen sumienia, jego wrazliwosci i prawosci.
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THE ROLE OF THE RELIGIOUS FACTOR IN FORMING
CONSCIENCE IN THE TEACHING OF BENEDICT XVI

Summary

This article include the problems of genesis and role religion element to formation of conscience
in thought Benedict XVI. Article shows sphere of conscience, in which a man can discover moral law,
both natural and given. It is where the pre-cognition of principles governing moral values as well as
the decisions concerning their practice in life take place. The revelation of God and His experience is
fundamental to the values and norms there are a challenge to human will. Shaping of one’s conscience
should be associated with the ability to perceive how moral order is being revealed in conscience and
with the fact that it is a part of all people’s shared experience. This is so as, according to the Pope, moral
order in a person and in social life is closely bound with supernatural order, which is revealed to men
as Truth and God’s authority. We experience this Love through listening to the Word of God, faith
development, prayer and participation in the sacraments, especially reconciliation and the Eucharist.

Key words: formation of conscience, religion, thought Benedykt XVI
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PERCHE PAPA FRANCESCO INCORAGGIA
A RI-ANIMARE D’ECONOMIA?
ISTITUZIONI, TEORIE ECONOMICHE E SISTEMI ETICI

Stowa kluczowe: Ri-animare I’economia, Economia di Papa Francesco, Poverta, Sviluppo

Introduzione. 1. Papa Francesco ci invita a ri-animare le istituzioni sociali. 2. Il Papa ci invi-
ta a ri-animare la legislatura e le norme sociali. 3. Papa Francesco ci invita a ri-animare una societa
dove la famiglia ¢ al centro. 4. Il Papa non ci chiede una rivoluzione contro un sistema econo-
mico concreto. 5. Alla ricerca di una soluzione: quale ¢ la sfida che ci chiede di affrontare il
Santo Padre? Conclusioni

INTRODUZIONE

Il rabbino di Londra, Lord Jonathan Sacks, racconta di aver incontrato a Lon-
dra un imprenditore di circa quarant’anni. Disse al rabbino che alla fine del suo diplo-
ma di maturita, quando aveva meno di vent’anni, decise di fare un giro del mondo in
barca a vela come facevano alcuni giovani inglesi di famiglie benestanti. In que-
sto viaggio, subito dopo I’istruzione di base, fece una sosta in India. Li trovo un bam-
bino molto povero ed era cosi commosso nel vederlo che gli chiese: “Cosa vuoi che
ti dia?”. Il bambino, mentre lo guardava, gli disse: “Vorrei una matita”. Ma il gio-
vane insistette dicendo: “No, forse non hai capito bene. Posso darti tutto quello che
vuoi! Cosa vuoi che ti dia?”. Allora il bimbino, guardandolo di nuovo intensamente,
gli disse: “Vorrei proprio una matita perché voglio finire i miei compiti”. Quell’in-
contro cambio la vita di quel giovane inglese. Quasi due decenni dopo, quando que-
sto giovane imprenditore incontro il rabbino, aveva messo su piu di duecento scuole
per bambini poveri in India e in altri paesi poveri del mondo.

Forse anche noi, o la maggior parte di noi qui presenti, abbiamo viaggiato in tut-
to il mondo. Forse non per incontrare un bambino che ci commuove, ma per trovare
una risposta che possa cambiare, almeno in un certo senso, il nostro modo di agire
all’interno delle nostre famiglie, delle nostre aziende e della nostra societa.

Il tema dell’incontro riguarda in particolare il messaggio del Santo Padre. Fran-
cesco ci invita fin dall’inizio a pensare a come far si che ogni persona che conoscia-
mo raggiunga un serio sviluppo personale, familiare e umano. Se si puo dir cosi,
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siamo invitati a includere gli altri nel nostro sviluppo economico, sociale, creativo e
personale.

Papa Francesco ha scritto una lettera ai giovani imprenditori. Lo siamo anche
noi, poiché, come afferma Josef Pieper, la gioventu ¢ tipica di coloro che hanno mol-
to futuro e poco passato. E noi sappiamo che siamo chiamati a trascendere, a trac-
ciare un percorso che durera per molti anni. Perché, nonostante viviamo gli anni che
vivremo, ognuno di noi ¢ consapevole della propria responsabilita per le generazioni
future, a partire dalla nostra famiglia. Il Papa nel suo invito evidenzia una serie
di problemi reali della nostra societa.

“E necessario correggere i modelli di crescita che non sono in grado di garantire
il rispetto per I’ambiente, 1’accoglienza della vita, la cura della famiglia, I’equita so-
ciale, la dignita dei lavoratori, i diritti delle generazioni future” (Francesco, 2019a).

Qual ¢ la prima cosa che dovremmo immaginare di nuovo? Come correggere
i modelli e di chi ¢ la responsabilita? E soprattutto da dove cominciare?

1. PAPA FRANCESCO CI INVIATA A RI-ANIMARE
LE ISTITUZIONI SOCIALI

Ad un primo sguardo, sembrerebbe che il Papa ci stia invitando a modificare le
istituzioni sociali. Ad esempio, ad una prima impressione, Francesco presenta alcune
obiezioni al sistema finanziario o alla stampa. Cosi scriveva nel suo primo documen-
to ufficiale, chiamato “La gioia del Vangelo” al punto 53:

“Non ¢ possibile che non faccia notizia il fatto che muoia assiderato un anzia-
no ridotto a vivere per strada, mentre lo sia il ribasso di due punti in borsa. Questo ¢
esclusione. Non si puo piu tollerare il fatto che si getti il cibo, quando ¢’¢ gente che
soffre la fame. Questo ¢ iniquita” ( Francesco 2013, 53).

Ma il Papa non ci sta dicendo che dobbiamo cambiare la banca o la stampa. Non
¢ compito della Chiesa cattolica indicare quali siano gli strumenti politici o econo-
mici per organizzare la societa. Tali strumenti sono liberamente scelti dai cittadini in
base alle loro convinzioni. Se hanno una coscienza ben formata cercheranno since-
ramente il bene comune della societa, per migliorare veramente il nostro modo di vi-
vere con gli altri. A volte, pero, ci potra sembrare ragionevole cambiare alcune delle
nostre istituzioni. Potremmo persino riconoscere che ¢’¢ una poverta istituzionale
nei nostri paesi. Mi riferisco a istituzioni come I’istruzione pubblica, il sistema sani-
tario, il sistema tributario e fiscale, ecc.

Prendiamo ad esempio, I’istituzione del salario minimo. Sarebbe indubbia-
mente importante, per coloro che guadagnano meno, riuscire a guadagnare di piu
per avere una vita piu dignitosa. Dinanzi a questo desiderio, che ¢ un buon prin-
cipio di organizzazione sociale, nascono molte domande. Prima di tutto dovrem-
mo definire a chi tocca determinare quanto dovrebbero guadagnare i piu bisognosi e
chi sono i piu bisognosi.

Una soluzione ¢ affidare la determinazione dell’importo del salario mini-
mo allo Stato. Huerta de Soto ricorda che in Spagna, un determinato partito poli-
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tico ha proposto di aumentare il salario minimo da 500 a 900 euro al mese. Come
conseguenza di questa proposta, chiunque assuma una persona deve pagare alme-
no 16 mila euro 1’anno, incluse le imposte che implica questa politica pubblica (cfr.
Huerta de Soto 2019). Il risultato sarebbe che molte persone che prima prendevano il
salario minimo, resterebbero disoccupate perché ¢ molto difficile che una piccola im-
presa paghi questo nuovo salario minimo a un giovane che inizia a lavorare o a chi
¢ appena arrivato nel paese o nella regione. Analogamente, ¢ molto difficile che
una famiglia paghi questo importo annuale a un assistente domestico o a coloro che
svolgono il compito fondamentale di cura dei bambini o di assistenza agli anziani.

Un’altra strada ¢ lasciare la risposta nelle mani di coloro che desiderano cambia-
re la situazione dei piu bisognosi. Ad esempio in Messico, un gruppo di imprendito-
ri ha iniziato a proporre alle aziende un aumento generale del reddito delle persone
che guadagnano meno in azienda, moltiplicando il numero di salari minimi che ri-
cevono. Una banca commerciale privata ¢ la societa leader in questo progetto: arri-
va a pagare tre salari minimi alle persone che in precedenza ne ricevevano solo uno.

Un’altra iniziativa analoga ¢ quella di un imprenditore che ha un’azienda di ser-
vizi informatici. E riuscito a convincere il consiglio di amministrazione ad aumentare
lo stipendio delle persone che guadagnavano di meno, quasi raddoppiandolo. Grazie
a questa iniziativa, un gruppo di dipendenti della societa ha ricevuto una scheda elet-
tronica in cui ¢ stato depositato lo stipendio. Quando hanno portato queste persone
al bancomat per mostrare loro come ritirare lo stipendio, si sono resi conto che, non
solo non sapevano come usare il bancomat, ma non sapevano neanche leggere. C’e-
ra un analfabetismo all’interno dell’azienda e loro non lo sapevano. Le dinamiche
di inclusione generano una maggiore inclusione e si crea cosi un circolo virtuoso.

In breve, cambiare le istituzioni ¢ talvolta necessario e importante. Ma non ¢
il Papa a dirci, nel suo messaggio, chi dovrebbe cambiare le istituzioni. Sembra ra-
gionevole che le persone possano determinare quanto pagare i propri dipendenti al
di sopra del minimo legale stabilito, senza necessariamente aspettare che lo Sta-
to indichi un importo maggiore per tutti. In effetti, coloro che conoscono meglio le
esigenze dei propri dipendenti, ammesso che se lo propongano, sono proprio gli im-
prenditori. E vero che ci sono diversi imprenditori che si impegnano molto per il
sociale e per i loro dipendenti, e altri invece di meno. Di solito, pero, se vivono in
un contesto di sana concorrenza e di liberta responsabile, gli imprenditori sanno che
devono svolgere la propria attivita insieme ai propri dipendenti e alle loro famiglie.
Quindi, se le aziende pagano di piu coloro che percepiscono di meno, ¢ perché han-
no una strategia interna che consente loro di farlo.

L’idea ¢ quella di pensare alle dinamiche che generano preoccupazione sociale
all’interno dell’azienda, poiché se la responsabilita sociale dovesse derivare da san-
zioni fiscali, sarebbe vista come un peso € non come un’opportunita. In altre parole,
¢ possibile imporre regole alla societa in modo tale che le persone si comportino vir-
tualmente almeno esternamente, ma non ¢ sufficiente per garantire che la societa
cambi dall’interno.

Un giovane non diventa avvocato per “dover perseguire” una carriera legale.
E necessario che abbia il desiderio di apprendere e compia lo sforzo necessario per



96 CRISTIAN MENDOZA [4]

riuscirci. La domanda del Papa ci porta a fare un passo indietro, quando contem-
pliamo le nostre istituzioni e organizzazioni sociali, per considerare come siamo ar-
rivati ad avere le strutture che abbiamo e se, orientati al bene comune, siamo in
grado di farle fiorire, grazie alle nostre azioni.

2. IL PAPA CI INVITA A RI-ANIMARE LA LEGISLAZIONE
E LE NORME SOCIALI

Molte delle istituzioni politiche ed economiche con cui la societa ¢ oggi orga-
nizzata sono il risultato della legislazione dei diversi popoli. Questa legislazione
non ¢ altro che il consolidamento di una serie di norme sociali che sono state te-
state nel tempo. Una volta osservato che queste norme sociali sono benefiche per
tutti i cittadini nelle circostanze generali della societa, tali norme diventano leggi.
In questo modo abbiamo creato sistemi elettorali popolari, prima limitandoli ad al-
cuni individui per il loro nobile status o per la loro posizione sociale, poi sono sta-
ti estesi a una base elettorale pit ampia, in cui solo i maschi potevano votare. Infine,
dopo una riflessione piu attenta sulla pari dignita di donne e uomini, ¢ stato ricono-
sciuto il diritto di voto alle donne.

La storia ci ha insegnato I’importanza di un quadro giuridico e di uno stato di di-
ritto, in cui si rispetta la dignita di ogni persona. Se una persona viene mantenu-
ta consapevolmente nell’umiliazione o nella miseria, la coesione sociale viene spez-
zata. Charles Péguy lo diceva con queste parole:

“Il suffit qu’un seul homme soit tenu sciemment... dans la misére pour que le
pacte civique tout entier soit nul; aussi longtemps qu’il y a un homme dehors, la por-
te qui lui est fermé au nez ferme une cité d’injustice et de haine”.

“E sufficiente che un solo uomo rimanga consapevolmente nella mise-
ria in modo da annullare I’intero contratto sociale; fino a quando c’¢ anche un
solo uomo escluso, la porta che gli si chiude in faccia racchiude contemporaneamen-
te una citta di ingiustizia e odio ”(Charles Péguy, Cahiers de la Quinzaine, novembre
1902 - Asselin 2009, 3).

Quando George Washington firmo la costituzione degli Stati Uniti d’ America,
i padri fondatori della nazione americana scrissero una serie di leggi che non inclu-
devano le norme sociali che non erano necessarie scrivere li, dal momento che era-
no vissute dalla maggior parte della societa o che non rispecchiavano la condizione
generale di quel popolo cosmopolita.

Pertanto la costituzione garantiva una serie di liberta, ma non indicava come
educare i bambini, non definiva il rispetto per i genitori, né la sacralita della vita.
Queste, infatti, erano norme sociali comunemente accettate dalla maggior parte
della societa. Restavano al di fuori della legislazione perché non sembrava neces-
sario stabilire una legislazione per ogni livello di azione sociale. Questo non vuol
dire che, per il fatto non essere scritte all’interno della costituzione, queste norme
sociali fossero meno importanti agli occhi dei padri fondatori per I’organizzazione
della loro nuova nazione.
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3. PAPA FRANCESCO CI INVIATA A RI-ANIMARE
UNA SOCIETA DOVE LA FAMIGLIA E AL CENTRO

Oggi quelle norme sociali sono state gradualmente erose; infatti, il Santo Padre
denuncia una certa poverta delle norme sociali che viviamo, poiché minano la di-
gnita della persona e delle famiglie. Negli anni *70 del secolo scorso la popolazione
mondiale ha raggiunto i 4 miliardi di persone. La meta abitava nei paesi occiden-
tali e I’altra meta nel resto del mondo. Oggi la popolazione mondiale raggiunge 7
miliardi di persone, due miliardi in Occidente e il resto negli altri Paesi del mon-
do (ONU 2019).

I paesi occidentali (Europa e Nord America) hanno mantenuto la loro popola-
zione. Malgrado cio questi paesi mantengono una crescita economica costante, oltre
I’inflazione. Se un’area del pianeta ha lo stesso numero di persone, ma produce e
consuma di piu, € perché ogni individuo in quei paesi produce e consuma di piu. Nel
passato la Chiesa ha gia criticato il consumismo. Nella Lettera Enciclica scritta in
occasione del centenario della Rerum novarum (“sulle cose nuove”) di Leone XIII,
Giovanni Paolo II affermava:

“Rivolgendosi direttamente ai suoi istinti e prescindendo in diverso modo dal-
la sua realta personale cosciente e libera, si possono creare abitudini di consumo e
stili di vita oggettivamente illeciti e spesso dannosi per la sua salute fisica e spirituale.
11 sistema economico non possiede al suo interno criteri che consentano di distingue-
re correttamente le forme nuove e piu elevate di soddisfacimento dei bisogni uma-
ni dai nuovi bisogni indotti, che ostacolano la formazione di una matura personalita.
E, percio, necessaria ed urgente una grande opera educativa e culturale” (Centesimus
Annus, 36).

Inoltre, come osservano anche Hausmann e Sturzenegger, poiché un paese come
gli Stati Uniti accumula sempre piu debito pubblico, qualcuno deve pur offrire loro le
risorse. Ora chi offre queste risorse non ¢ certamente I’Europa. Pertanto, gli ecces-
si di consumo in Occidente sono coperti dalle economie emergenti. Questo ¢ para-
dossale poiché ¢ la prova statistica che il capitale si accumula sempre piu nei pae-
si sviluppati e non nei paesi in via di sviluppo (Hausmann & Sturzenegger 2000, 2).

Sembrerebbe quindi che la causa della poverta istituzionale non sia tanto il ri-
sultato delle istituzioni ma di una poverta delle teorie economiche e politiche che
hanno dato origine a queste istituzioni, o forse di una scarsa comprensione di alcune
di quelle teorie che ci ha portato ad un’errata applicazione.

4. IL PAPA NON CI CHIEDE UNA RIVOLUZIONE CONTRO
UN SISTEMA ECONOMICO CONCRETO

Il Romano Pontefice, con il suo appello alla riflessione, non intende indicare
quale sarebbe la teoria economica piu appropriata per organizzare la societa. In altre
parole, se la Chiesa non indica i mezzi materiali per organizzare la societa, non for-
nisce nemmeno mezzi formali per farlo; non indica un metodo di azione tecnica per
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trasformare la societa in una realta pit umana. Dobbiamo contare sempre sulla co-
scienza di ogni persona coinvolta negli scambi di beni e servizi. Questi scambi pos-
sono diventare una relazione umana autentica. Occorre inoltre sottolineare che,
quando i documenti della Chiesa ci parlano dell’economia della gratuita e del dono,
non parlano di un sistema economico, ma di qualcosa che va oltre il sistema econo-
mico. Cosi lo ha espresso Benedetto XVI:

“La citta dell 'uvomo non ¢ promossa solo da rapporti di diritti e di doveri, ma an-
cor piu e ancor prima da relazioni di gratuita, di misericordia e di comunione. La ca-
rita manifesta sempre anche nelle relazioni umane 1’amore di Dio, essa da valore
teologale e salvifico a ogni impegno di giustizia nel mondo” (Caritas in veritate, 6).

Quando una persona compra un paio di scarpe, non vuole che il calzolaio lo sti-
mi e lo apprezzi; ¢ alla ricerca di scarpe di buona qualita e a prezzi ragionevoli. Tut-
tavia, cio che ¢ autenticamente umano ¢ la cordialita vissuta nello scambio econo-
mico. Non ¢ quindi sufficiente per un calzolaio produrre buone scarpe per essere un
buon calzolaio in modo integrale. Dovra anche essere una persona cordiale, perché
altrimenti sara un calzolaio che fa buone scarpe, ma un cattivo venditore di scarpe e,
alla fine, anche un cattivo calzolaio.

Da un punto di vista umano ci saranno coloro che apprezzeranno la cordiali-
ta del calzolaio, anche se le scarpe non sono della qualita attesa in proporzione al
loro prezzo. Ma da un punto di vista economico, se le scarpe non sono di qualita cor-
rispondente al prezzo, la cordialita difficilmente puo aggiungere valore. A meno che
la cordialita sia scambiata sul mercato come servizio, indipendentemente dal prodot-
to offerto. Cio accade quando un marchio ¢ altamente posizionato tra i consumatori:
viene acquistata e venduta un’esperienza o un senso di appartenenza piuttosto che
la qualita del prodotto.

Pertanto, il Santo Padre nel suo invito a ri-animare 1’economia non chiede a tut-
ti noi di scommettere su un unico sistema economico. A mio avviso, tutti noi par-
tecipanti al progetto di sviluppo inclusivo — inclusive growth — desideriamo ridurre
la poverta nel mondo, perché sappiamo che la poverta ¢ una fonte di miseria e sof-
ferenza; e ci piace pensare che genereremo il desiderio di cambiare le imprese e
gli imprenditori. E questo sembra essere davvero un buon desiderio etico.

Ora, il problema che ci sembra cosi ovvio — come nel caso dell’istituzione del sala-
rio minimo — sta nel definire che cosa ¢ la poverta e indicare chi ha il compito di risolvere
questo problema. Gli studi pit recenti del centro di sviluppo internazionale dell’Univer-
sita di Harvard e I’iniziativa dell’Universita di Oxford dinanzi alla poverta e lo svilup-
po umano affermano che la poverta ¢ un fenomeno molteplice, con numerosi elementi e
implicazioni che ¢ molto difficile superare. Louis-Marie Asselin lo osserva:

“La poverta consiste in qualsiasi forma di disuguaglianza — che ¢ una fonte
di esclusione sociale — nella distribuzione delle condizioni di vita essenziali per la di-
gnita umana. Queste condizioni vitali corrispondono alle capacita degli individui,
delle famiglie e delle comunita di soddisfare i loro bisogni di base nelle seguenti di-
mensioni: salario, istruzione, nutrizione, salute, lavoro, casa, accesso ai beni di pro-
duzione, accesso al mercato e accesso a una comunita capace di generare pace socia-
le” (Asselin 2009, 3).
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La parola disuguaglianza, tradotta dell’inglese inequity, tende a significare disu-
guaglianza ingiusta. La tradizione giuridica classica invita a stabilire un diritto fon-
dato sulla natura umana, in modo tale che la giustizia corrisponda al principio unicu-
ique suum (dare a ciascuno il suo). Cio ¢ stato espresso dalla tradizione giustinianea:
“lustitia est constans et perpetua voluntas ius suum cuique tribuens” (lib. 1, tit. I, 1).
Questa giustizia non € necessariamente aritmetica: non € possibile dare a tutti la stes-
sa quantita di attenzione e beni, poiché per natura gli esseri umani differiscono per
la quantita di beni e per I’attenzione di cui hanno bisogno.

Paradossalmente, ¢ facile superare la poverta una volta che ci sono molti ele-
menti di benessere, ma fintanto che un gran numero di beni e servizi non sono ac-
cumulati in una societa, quella societa rimarra povera. La sensazione ¢ che ci si tro-
vi dinanzi a un dilemma circolare: di solito quando manca un elemento ¢ perché
ne manca un altro. Per esempio, se una persona ¢ povera perché non ha abbastan-
za istruzione, si verifica che non ha abbastanza istruzione perché ¢ povera. O ancora,
una regione del mondo ¢ povera perché non produce abbastanza, ma non produce
abbastanza perché ¢ povera e quindi non ha i macchinari necessari per produrre.

E appunto una sorta di circolo vizioso: una regione del pianeta ¢ povera perché
produce poche cose e le poche cose che produce sono prodotte anche in tutte le altre
regioni del mondo. D’altra parte, un’area del pianeta ¢ ricca perché produce anche
molte cose che non sono prodotte in altre aree del pianeta. Ma dire che un paese € po-
vero perché non produce e affermare che non produce perché ¢ povero significa ca-
dere nello stesso problema: non ci sono orologi perché non ci sono orologiai ma non
ci sono orologiai perché non ci sono orologi.

5. ALLA RICERCA DI UNA SOLUZIONE: QUAL E LA SFIDA CHE
IL SANTO PADRE CI CHIEDE DI AFFRONTARE?

Qual ¢ la poverta che possiamo affrontare in questa nostra riflessione? O, in
altre parole, qual ¢ in definitiva la sfida che il Santo Padre ci chiede di affrontare?
A mio avviso, non sarebbe sufficiente cambiare le istituzioni poiché forse molte delle
istituzioni pubbliche avranno un’evoluzione lenta ed ¢ difficile che possano cambia-
re per iniziativa privata. Inoltre, le teorie economiche che danno origine a determi-
nati fenomeni possono anche generare errori. Ad esempio, € senz’altro vero che vo-
gliamo superare la poverta, ma potrebbe succedere che una politica di ridistribuzione
sociale fatta dallo Stato non sia la soluzione.

In un paese dell’America Latina, il governo, guidato da un presidente mol-
to popolare, ha avviato una serie di politiche pubbliche di ridistribuzione della ric-
chezza. Dopo quasi due decenni di politiche di ridistribuzione, il tasso di poverta
¢ passato da 6% al 30%! E probabile che il problema pit serio di queste politiche
di ridistribuzione delle risorse sia stata la corruzione, una sorta di cancro di tut-
to lo sviluppo sociale. La corruzione ¢ un cancro perché, sebbene permetta una cer-
ta crescita nella societa, da luogo a uno sviluppo di alcuni in modo sproporzionato,
con gravi conseguenze per tutti gli altri.
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Se si vuole cercare una soluzione al problema della poverta — soluzione che
le generazioni precedenti non hanno trovato — sembra importante per lo meno non
confondere i piani concettuali. Affermare che ¢ importante risolvere il problema del-
la poverta, non significa che 1’idea migliore sia quella di prendere come vera una te-
oria basata sul razionalismo sociale in cui un gruppo di persone potrebbe pianificare
che cosa dovrebbe fare tutta la societa. Allo stesso modo, riconoscere I’importan-
za che ha I’evitare i monopoli e i rischi di collusione, non significa che qualsiasi te-
oria economica basata sul mercato sia necessariamente sbagliata.

11 Papa non pretende cio perché il suo invito a ri-animare 1’economia ¢ incentra-
to sulla persona concreta, non sulle teorie economiche. Come affermava gia von Mises:

“Il cittadino comune non elabora grandi speculazioni. Per quanto riguarda la so-
luzione dei grandi problemi, gli basta fidarsi dell’autorita delle altre persone, anche
se allo stesso tempo cerca di comportarsi come una persona decente” (Mises 1998
(1949), 84).

Pertanto, I’invito di Papa Francesco ci porta non solo a pensare a una poverta
di alcune istituzioni che deve essere superata. Non consiste semplicemente nel rico-
noscere una poverta nella comprensione dei sistemi economici. E compito dei pro-
fessori di teoria economica e dei responsabili delle politiche pubbliche mettere que-
sti sistemi al servizio della popolazione in modo sempre e piu efficace. Il Santo Padre
chiede a ognuno di noi di pensare a cosa stiamo facendo per rendere la vita concre-
ta della persona che lavora con noi, una vita piena di significato pienamente umano.
Lo ha gia riconosciuto il Santo Padre Paolo VI, affermando:

“La lotta contro la miseria, pur urgente e necessaria, ¢ insufficiente. Si tratta di co-
struire un mondo, in cui ogni uomo, senza esclusioni di razza, di religione, di naziona-
lita, possa vivere una vita pienamente umana, affrancata dalle servitu che gli vengo-
no dagli uomini e da una natura non sufficientemente padroneggiata; un mondo dove
la liberta non sia una parola vana e dove il povero Lazzaro possa assidersi alla stes-
sa mensa del ricco. Cio esige da quest’ultimo molta generosita, numerosi sacrifici e
uno sforzo incessante. Ciascuno esamini la sua coscienza, che ha una voce nuova per
la nostra epoca. E egli pronto a sostenere col suo denaro le opere e le missioni orga-
nizzate in favore dei piu poveri?” (Populorum Progressio, 47).

Il messaggio di Papa Francesco denuncia un grande dolore sociale e ci porta ad
acquisire una sensibilita molto speciale verso coloro che soffrono. Allo stesso tem-
po, non sembra indicare che cosa dobbiamo fare per risolverlo. Questo ¢ il compi-
to di coloro che sono professionisti ed esperti, di coloro che sanno che cosa signifi-
ca impatto ambientale, familiare e sociale di cio che fanno.

Pertanto, I’appello di Francesco ¢ incentrato sul superamento della poverta globale,
che va oltre il bisogno economico nel caso ce ne fosse uno. Una volta superata la condi-
zione di miseria economica, che deve essere affrontata immediatamente, soprattutto nel
caso di catastrofi naturali o conflitti armati, ad esempio, il passo successivo non ¢ sem-
plicemente quello di fornire risorse economiche alle persone, ma piuttosto abbiamo il
dovere di incontrare le persone. In questo senso, il Papa afferma che quando diamo I’e-
lemosina, ¢ necessario guardare negli occhi le persone a cui diamo quel piccolo aiuto;
altrimenti uno non incontra I’altro, ma gli lancia semplicemente una moneta.
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“Dobbiamo imparare a incontrarci. Dobbiamo edificare, creare, costruire,
una cultura dell’incontro. Quanti disaccordi, quanti problemi in famiglia! Proble-
mi con i vicini, problemi al lavoro, problemi ovunque! E gli scontri non aiutano.
La cultura dell’incontro. Andare incontro all’altro! Il motto dice: incontrare i piu bi-
sognosi, vale a dire quelli che sono nel bisogno piu di me. Con quelli che stanno pas-
sando un brutto momento, peggio di quello che sto attraversando io. C’¢ sempre
qualcuno che se la passa peggio”(Francesco 2013).

Quest’incontro con coloro che sono stati esclusi, non significa altro che un in-
contro con una persona che ha bisogno di una comprensione piu profonda di cio che
fa. Alcune teorie sulla gestione aziendale (management) sottolineano che 1’obiet-
tivo dell’azienda ¢ quello di generare risorse: the business of business is business,
affermava Milton Friedman nel famoso articolo che pubblico sul New York Times
nel 1970. Tuttavia, altre teorie di management ci dicono che tre persone che svol-
gono la stessa attivitd possono avere risposte molto diverse su cio che fanno. Se,
per esempio, a tre muratori si chiedesse che cosa stanno facendo con la loro attivita,
uno potrebbe dire che dispone le pietre una sull’altra, un altro potrebbe dire che ob-
bedisce al caposquadra e un terzo, invece, che sta costruendo una cattedrale. Quan-
to detto puo valere anche per la nostra azione sociale.

La consapevolezza del nostro agire imprenditoriale, del nostro agire con gli altri,
ci deve portare a pensare all’intenzione di ¢io che facciamo. Gli ideatori di un’azien-
da che produce pane in America Latina hanno pensato che fosse possibile innovare
all’interno dell’organizzazione in modo che le persone si sentissero motivate a far
crescere 1’azienda perché cio li porta a migliorare la loro vita di famiglia. E il piu
grande investimento nelle persone ¢ stato nella loro educazione, nella loro formazio-
ne umana, nella loro efficace carriera professionale. Sapere che siamo pagati per cio
che ¢ pitt umano nel nostro lavoro, per le nostre idee e la nostra capacita di rendere
il lavoro piu piacevole ed efficace, ¢ qualcosa che moltiplica la nostra produttivita.
Per questo, alcune aziende premiano non solo coloro che producono di piti, ma anche
quelli che generano un cambiamento nella motivazione e nel modo in cui lo fan-
no all’interno dell’organizzazione.

Cio che motiva di piu ¢ la fiducia. Quando Steve Jobs stava per chiudere la Pixar,
dopo aver investito cinque milioni di dollari per dieci anni, un gruppo di designer
lo convinse a portare 7oy Story sul mercato. L’opportunita, il momento, la fidu-
cia di chi aveva investito cosi tante risorse nell’ascoltare un gruppo di persone che
credevano nei valori che trasmettevano, hanno permesso loro di ottenere piu di 150
milioni di dollari per quel film e, di produrre, negli anni successivi, altri 13 film con
un risultato economico che ha superato il miliardo di dollari (Fumagalli 2013, 23).

Il Santo Padre non ci chiede di esigere dei cambiamenti alle persone attraver-
so un’imposizione istituzionale di leggi o regolamenti, né ci dice di eliminare i pre-
mi di produttivita. Ci parla invece di una riflessione sulle motivazioni del nostro la-
voro, sulle ragioni che ci portano a lavorare cosi come lo facciamo. Sappiamo che,
oggi come oggi, il cambiamento sociale non puo essere imposto dallo Stato o da chi ge-
stisce il potere. Ad esempio, i giapponesi hanno sperimentato una rigida legislazione
sul lavoro; per esempio i dipendenti dormivano nei magazzini vuoti per rispettare un
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programma; e questo con gravi conseguenze per la produttivita e per lo sviluppo che
ancora oggi stanno pagando. Inoltre, questa mancanza di fiducia personale e una se-
rie di dinamiche sociali hanno portato il Giappone ad essere il paese piu vecchio del
mondo, con un’eta media della popolazione generale che supera i sessant’anni.

CONCLUSIONI

In sintesi, Papa Francesco non ci chiede di modificare le idee economiche,
ma di ri-animarle, di pensare di nuovo a quali sono quelle piu azzeccate. La Chie-
sa ha certamente condannato sia il marxismo sia il capitalismo selvaggio, ma non
ha imposto sistemi economici o politici ai fedeli. Questi hanno la liberta di agire in
cio che ¢ opinabile secondo la loro coscienza ben formata.

Il Santo Padre ci chiede di incontrare persone che possano ispirarci a cambiare.
Francesco ci dice di vedere nella nostra societa quei bambini poveri che hanno bi-
sogno solo di una matita perché ¢ I’espressione della realizzazione di un desiderio:
il desiderio di migliorare, di essere in persone valide in quanto tali, stimate e ca-
paci di lavorare. Una volta superata la miseria materiale, la poverta appartiene al
povero e il fatto di risolverla tocca a lui. Le politiche pubbliche che pagano il pove-
ro per il fatto di essere povero, non gli insegnano ad appropriarsi della propria vita,
ma lo danneggiano e lo limitano.

Questo ¢ il motivo per cui il Papa ci chiede forse di essere per gli altri come quel
giovane di quella storia, perché possiamo presentare a ogni persona che incontria-
mo lungo il nostro cammino un orizzonte pit ampio. Per raccontare loro la storia del-
la nostra vita, una vita non dedicata solo allo sviluppo economico, ma a lasciare,
in un certo senso, un percorso di sviluppo integrale per le generazioni future e pri-
ma di tutto per i loro figli, i loro nipoti, che in futuro avranno il privilegio di servire
tante famiglie cosi come fanno oggi tanti imprenditori.

Da dove cominciare? Per creare risorse economiche ¢ necessario aumentare la pro-
duttivita. Per aumentare la produttivita, sono necessari strumenti adeguati, codici che
ci consentono di utilizzare gli strumenti. E persone che ci insegnano ad usarli; per cam-
biare la societa abbiamo bisogno di esperti. Persone che hanno dato vita a logiche diverse
in regioni specifiche; che hanno dimostrato che ¢ possibile generare ricchezza laddove
sembrava impossibile; che hanno pensato a cio di cui le persone hanno realmente bi-
sogno e non soltanto a cid che vogliono. E necessario pensare con gli altri, avvicinar-
si all’altro, nel momento dell’aiuto, in modo tale che questo sia autenticamente umano.

Probabilmente non sapremmo da dove iniziare. La creazione di un proget-
to di inclusione sociale richiede una serie di passaggi.

1) Innanzitutto capire come misurare la poverta all’interno della propria azien-
da; cio richiede una serie di misure. Il semaforo della poverta ¢ una delle iniziative
che hanno avuto maggior successo nel compito di misurare la poverta con lo sco-
po di combatterla efficacemente (cf www.povertystoplight.org).

Una impresa agricola in Messico aveva cercato di mantenere un numero mag-
giore di dipendenti nei campi di agave e in alcuni terreni per alberi da frutto. Le per-
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sone abbandonavano il lavoro e il furnover del personale richiedeva molta formazio-
ne, costosa per mantenere la produttivita. Dopo un certo tempo si sono resi conto che
nella zona non ¢’erano sufficienti centri medici e di cure dentistiche. E succedeva che,
quando un membro della famiglia si ammalava, I’intera famiglia cambiava citta per
andare dove si trovava la clinica medica e cosi non ritornava al lavoro. Consape-
voli di questa situazione, i proprietari di questa azienda hanno creato dei centri sa-
nitari in quell’area; durante il primo anno di attivita di questi centri, il furnover del
personale ¢ diminuito di circa il trenta percento.

2) Inoltre, I’'imprenditore ha bisogno di tempo, deve conoscere le possibilita
di produrre una crescita inclusiva nella sua azienda. E poiché non ha abbastanza tem-
po per creare progetti diversi, potrebbe assumere qualcuno che gli presenti diverse
possibilita all’interno dell’azienda. Nelle nostre istituzioni educative, nell’IPADE
e nella Pontificia Universita della Santa Croce, pensiamo che alcuni studenti con
una particolare sensibilita per i progetti sociali, potrebbero conoscere pienamente
la situazione interna di un’azienda — visto che hanno una preparazione sufficiente per
creare una strategia chiara — e proporre una serie di progetti al consiglio di ammini-
strazione. La collaborazione del personale interno con una persona esterna ha le sue
sfide perché non ¢ facile accettare la propria poverta, né parlare di questa.

3) Una volta che si ¢ valutata I’entita della poverta e si ¢ dedicato tempo per ese-
guire questa misura, € possibile proporre progetti specifici di inclusione nelle imprese
e aumentare cosi la sensibilita sociale delle giovani generazioni. Quando molti gio-
vani imprenditori avranno creato progetti di inclusione sociale all’interno di altre so-
cieta, potranno anche generali nelle proprie aziende. Quando ci saranno piu persone
che penseranno piu a cio di cui gli altri hanno veramente bisogno e non solo a cio
che vogliono; quando piu persone si interesseranno degli altri, della loro vita e delle
loro opportunita, avremo necessariamente una societa migliore.

Questa ¢ I’economia che il Santo Padre ci chiede di immaginare; un’econo-
mia dove usando gli strumenti nel modo piu professionale possibile, possiamo pren-
derci cura degli altri per occuparci dei loro bisogni. In questo modo avremo, inoltre,
molte piu risorse per la nostra societa, per la nostra azienda e per la nostra famiglia,
e avremo anche una vita piu significativa e piu autenticamente umana.
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PERCHE PAPA FRANCESCO INCORAGGIA
A RI-ANIMARE L’ECONOMIA?
ISTITUZIONI, TEORIE ECONOMICHE E SISTEMI ETICI

Abstract

Questo articolo intende esplorare il contenuto della recente sfida posta da Papa Francesco ai gio-
vani imprenditori. L’idea di ri-animare I’economia presuppone che c¢’¢ qualcosa che non funziona del
tutto bene nel sistema economico e, allo stesso tempo, che la responsabilita ¢ nelle mani di coloro che
agiscono in questo particolare ambito professionale. Per comprendere il significato di questo proget-
to di ri-animazione, ¢ importante intendere che non si tratta semplicemente di modificare le strutture
sociali che ci consentono di organizzare la societa, poiché anche se queste strutture ottengono be-
nefici a breve termine, non potrebbero cambiare chi agisce nella sfera economica. Al tempo stesso,
la sfida che il Papa lancia, non si limita a indicare una serie di idee formali per continuare a fare cio
che stiamo facendo, ma con una intenzione diversa. La poverta non ¢ un problema di facile risoluzio-
ne, visto che non ¢ mai stato risolto in tutta la storia dell’umanita; non ¢ solo una realta economica,
ma ha una serie di molteplici fattori. La sfida sta nel comprendere le motivazioni del nostro lavoro in
campo economico con lo scopo di includere ¢ andare incontro a coloro che sono stati scartati dallo svi-
luppo economico.
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DLACZEGO PAPIEZ FRANCISZEK ZACHECA
DO REANIMACJI GOSPODARKI?
INSTYTUCJE, TEORIE EKONOMICZNE I SYSTEMY ETYCZNE

Stowa kluczowe: ozywienie gospodarki, ekonomia papieza Franciszka, ubdstwo, rozwoj

Streszczenie

Artykut ma na celu zbadanie tresci niedawnego wyzwania, ktore papiez Franciszek skierowat
do miodych przedsigbiorcow. Idea ponownego ozywienia gospodarki zaklada, ze istnieje cos,
co nie dziala catkowicie dobrze w systemie gospodarczym, a jednoczes$nie odpowiedzialno$¢ spoczy-
wa na tych, ktorzy dziataja w tej konkretnej dziedzinie zawodowej. Aby zrozumie¢ znaczenie tego pro-
jektu reanimacji, nalezy zrozumieé, ze nie chodzi po prostu o modyfikacje struktur spotecznych, ktore
pozwalaja nam organizowac spoteczenstwo, poniewaz nawet jesli struktury te uzyskuja krotkotermi-
nowe korzysci, nie moga zmienic tego, kto dziala w sferze gospodarczej. Jednoczesnie wyzwanie, ktore
podejmuje Papiez, nie ogranicza si¢ do wskazania szeregu formalnych pomyslow na kontynuowanie
tego, co robimy, ale chodzi o inny zamiar. Ubdstwo nie jest tatwym problemem, biorac pod uwage, ze
nigdy nie zostal on rozwigzany w catej historii ludzkosci; jest to nie tylko rzeczywisto$¢ gospodarcza,
ale sktada si¢ na nig wiele innych czynnikow. Wyzwanie polega na zrozumieniu motywacji naszej
pracy na polu gospodarczym w celu wiaczenia i spotkania tych, ktorzy zostali odrzuceni przez rozwoj
gospodarczy.
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WIZERUNEK KOSCIOLA KATOLICKIEGO W CHINACH
NA PODSTAWIE KWARTALNIKA
»CHINY DZISIAJ” (2013-2015)!

Stowa kluczowe: ,,Chiny dzisiaj”, Kosciot katolicki, Panstwo Srodka, wizerunek

1. Wprowadzenie. 2. Kosciot katolicki w Chinach — historia i wspdtczesno$é. 3. Wizerunek
prasowy Kosciota w Chinach w perspektywie analizy ilosciowej i jako$ciowej. Metodologia ba-
dan. 4. Stosunki dyplomatyczne Chin ze Stolica Apostolska. Zycie konsekrowane w Chinach.
Wizerunek papieza Franciszka. 5. Podsumowanie

1. WPROWADZENIE

Celem pracy jest ukazanie obrazu Kosciota katolickiego w Chinach, po-
przez analize prasoznawczg tekstow opublikowanych w latach 2013-2015 w kwar-
talniku ,,Chiny Dzisiaj”. Czasopismo to jest podstawowym zrodtem podjetych badan.
W analizie wykorzystano ponadto wybrane publikacje naukowej literatury medio-
znawczej, odwolujace si¢ do kwestii metodologicznych (analiza zawarto$ci praso-
wej, opracowanie klucza kategoryzacyjnego) oraz teologicznej i politologicznej,
ktore zaprezentowaly sytuacje katolikow w Panstwie Srodka. Badania byly proba
odpowiedzi na pytania dotyczace obecnosci w agendzie czasopisma tematu Koscio-
fa katolickiego w Chinach; zaprezentowania, w jaki sposob chrzescijanstwo dotar-
to do Chin i rozwijalo sie w Panstwie Srodka; wyeksponowania medialnego ob-
razu relacji miedzy Chinska Republika Ludowa a Stolica Apostolska, jak rowniez
sytuacji katolikow i misjonarzy, w szczegolnosci kobiet, ktore poswigcilty swoje
zycie pelnieniu poshugi Bogu w Panstwie Srodka. Dokonano tez proby okresle-
nia sposobu zaprezentowania na tamach kwartalnika réznic kulturowych migdzy

! Artykut powstat na bazie pracy licencjackiej Obraz Kosciola katolickiego w Chinach na pod-
stawie kwartalnika ,, Chiny Dzisiaj” w latach 2013-2015, napisanej i obronionej przez autorke niniej-
szego artykutu na kierunku Dziennikarstwo i Komunikacja Spoteczna w Instytucie Edukacji Medialnej
i Dziennikarstwa UKSW w Warszawie w 2018 r.
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Kosciotem katolickim w Europie i w Chinach. Publikacja poszerza zagadnienie wi-
zerunku prasowego Kosciota w Chinach.

Problemem Kosciota w Chinach jest jego wewnetrzny podzial na tzw. Kosciot
patriotyczny oraz Koscidt uznajacy zwierzchnictwo Stolicy Apostolskiej. Ponad-
to wspolnota koscielna dziata w sytuacji ograniczania wolnosci religijnej. Media,
w tym takze katolickie, objete sg cenzurg panstwowa, istnieje zestaw tematow,
ktore nie moga znalez¢ si¢ w agendzie medialnej i agendzie politycznej. Zewnetrz-
ny kontekst funkcjonowania mediow, wptywa na to, ze liczba zrodet i informa-
cji na temat sytuacji Kosciota katolickiego w Chinach jest niewielka, w polskiej
literaturze w duzej mierze ograniczajaca si¢ do niskonakladowych katolickich
czasopism poruszajacych biezace wydarzenia i problemy, do ktérych przynaleza
,Chiny Dzisiaj”.

Pierwsza cze¢$¢ artykulu o charakterze teoretycznym jest krotkim historycz-
nym streszczeniem wydarzen, ktore zapoczatkowaty rozprzestrzenianie si¢ katoli-
cyzmu w Chinach, a takze opisem procesu podziatu Kosciota katolickiego na tzw.
oficjalny i podziemny. Oméwiono wptyw jednego z najtrudniejszych okreséw Chin
— tzw. ,,rewolucji kulturalnej”, na trudng terazniejszos$¢ katolikow, a takze zagad-
nienia ograniczenia wolno$ci religijnej. Przyblizenie tych tematow jest niezbedne
do zrozumienia sytuacji Kosciota katolickiego drugiej dekady XXI w. Cze$¢ dru-
ga ma charakter empiryczny i prezentuje wyniki podjetej iloSciowej 1 jakoSciowej
analizy prasoznawczej kwartalnika ,,Chiny Dzisiaj”. Cze¢$¢ trzecia jest weryfikacja
hipotez badawczych, konfrontacja otrzymanych wynikow badan z dostgpnymi pu-
blikacjami naukowymi. Dokonano interpretacji uzyskanych wynikow analizy, w celu
okreslenia wizerunku prasowego Kos$ciota katolickiego w Chinach na tamach kwar-
talnika ,,Chiny Dzisiaj”, w szczeg6lnosci podjeto nastepujace kwestie: stosunki dy-
plomatyczne Chin ze Stolicg Apostolska, zycie konsekrowane w Chinach, wizeru-
nek papieza Franciszka.

2. KOSCIOL., KATOLICKI W CHINACH
— HISTORIA I WSPOLCZESNOSC

Najbardziej powszechnie przyjetym zapisem poczatkow istnienia chrze$cijan-
stwa w Chinach jest kamienna ozdoba Xi’an z 781 r., ktéra szczegdtowo przedsta-
wia dzialalno$¢ misjonarzy i ich rozpowszechnianie religii w Chinach. Dowodem
sa rowniez manuskrypty odszukane w grotach niedaleko miejscowosci Dunhuang
z VII-VIII w. oraz trzy edykty cesarskie zapisane w oficjalnych kronikach z dynastii
Tang (618-907)*. Wszystkie te materiaty archiwalne potwierdzaja dotarcie mni-
cha Aluobena w 635 r. do niegdysiejszej stolicy Chin — Chang’an. Przybyt on tam
z grupg 21 misjonarzy. Chrzescijanstwo w tym okresie zanotowalo duzy wzrost.
Przybywali nowi misjonarze, ktorzy zaktadali wspdlnoty chrzescijanskie, budowa-
li klasztory oraz koscioty. Oficjalna liczba wierzacych w tym czasie pozostata niezna-

2 A.J. Alfred, J.H. Overfield, The Human Record, sources of global history, Boston 2001, s. 283-284.
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na, jednak dziatalno§¢ mnichéw rozwijata si¢ do 845 r. Wydany w tymze roku edykt
cesarski, za czasOw panowania dynastii Tang, zmusil misjonarzy do opuszcze-
nia klasztorow?®. Cesarz Wuzong, pobozny taoista, wprowadzit zakaz wyznawania
obcych religii*. Ponadto droga jedwabna, po ktérej Aluoben podréozowat do Chin
przed dwustu laty, zostata przejeta przez muzutmanow, a tym samym skutecznie
zamkneta droge chrzescijanskich misjonarzy do Chin.

W ciagu nastgpnego okresu konfliktu kulturowego w Chinach, dynastii Yuan
(1271-1368), zaden z zapiséw nie wskazywat na jakakolwiek znamienng chrzesci-
janska obecnos¢. Czterysta lat pozniej, w przededniu pokonania przez Chiny im-
perium mongolskiego, misjonarze chrze$cijanscy, tym razem bezposrednio wybra-
ni przez papieza z Rzymu, przybyli do Panstwa Srodka. Giovanni z Monte Corvine,
misjonarz franciszkanski, przybyt w 1294 r. do dawnej stolicy Dada, miejscowosci,
ktora dzisiaj jest Pekin. Owczesny cesarz mongolski byt tolerancyjny wobec wszyst-
kich form religii, z chrzescijanstwem wiacznie.

Spoteczenstwo chinskie wreszcie cieszylo si¢ spokojem i stabilnoscig po latach
turbulencji. Giovanni mégt wigc budowaé koscioty wokét stolicy 1 wprowadzaé
chrzedcijanstwo. Papiez Klemens V mianowal tego misjonarza arcybiskupem Peki-
nu i wystat do Chin krzewicieli wiary, by go wspierali. Pod dowodztwem Giovan-
niego wspolnoty katolickie rozwijaty si¢ w stolicy i w potudniowym porcie Quan
Zhou’.

Niemalze stuletnie rzady ksenofobicznych wtadz mongolskich, pozostawity
gleboka uraze wsrdd chinskiej populacji, ktora byla traktowana jak obywatele
drugiej kategorii na wlasnej ziemi. Chrzescijanstwo bylo w duzej mierze postrze-
gane jako religia obca, majaca wsparcie Mongotéw i Rzymu. Dlatego tez gdy re-
belie przeciwko Mongotom rozeszty si¢ po catym kraju, chrze$cijanstwo stato sig
celem ataku witadz chinskich. Co wigcej, rzadzacy Mongotowie, ktorzy niegdy$
byli zyczliwi chrzescijanom, zmieniali swoje religijne wyznania. Tak wiec rok
po ustanowieniu dynastii Ming w 1368 r. wszyscy chrzescijanie, po raz drugi w hi-
storii, zostali wypedzeni z Chin®.

Powrdt chrze$cijanstwa na state nastapit wigcej niz dwa wieki p6zniej. Do po-
tudniowej czesci Pafstwa Srodka przybyli wyksztatceni jezuici, z Matteo Riccim
na czele. Po wyladowaniu w portugalskim Makau w 1582 r., Ricci po§wiecit sig
nauce jezyka chinskiego i poznawaniu kultury’. Kiedy p6zniej przeniost si¢ do potu-
dniowych Chin, a nastepnie do stolicy, Pekinu, thumaczyt chinska klasyke i stworzyt
pierwszy slownik portugalsko-chinski. Staral si¢ zintegrowac¢ chrzescijanstwo z ist-
niejacy filozofig chinskg. Misja Ricciego byta wielkim sukcesem kulturowym — dzi$
jest on upamietniany jako ambasador tamtejszej kultury. W 1605 r., kilkadziesiat lat

3 D. Klejnowski-Rozycki, Stela z Xi’an, ,,Chiny Dzisiaj”, 2014, nr 3-4, s. 41.

4 Christianity in China, https://www.travelchinaguide.com/intro/religion/christianity/ (dostgp:
14.05.2020).

* History of Christianity in China http://www.christiansinchina.com/history-of-christianity-in-
china/ (dostep: 14.05.2020).

¢ Tamze.

7J. Konior, Zalozyciel misji w Chinach http://jezuici.pl/2014/04/zalozyciel-misji-w-chinach/ (do-
step: 14.05.2020).
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po przybyciu jezuitow do Chin, Ricci twierdzit, ze ponad tysiac oséb nawrdcito sig
na katolicyzm. W ciagu dziesieciu lat ta liczba wzrosta do pigciu tysigey®. Jego dzia-
falno$¢ 1 podejmowanie dialogu cywilizacji europejskiej z chinska docenit w 1984 r.
Tarcisio Carboni, biskup diecezji Macerata. Rozpoczal on proces beatyfikacyjny
Ricciego, ktory wznowiono w 2010 r.°.

Skutkiem naptywu franciszkanoéw i dominikanéw do Chin byt spér akomoda-
cyjny z jezuitami o dotychczasowe metody dziatalno$ci misyjnej. Z powodu bra-
ku porozumienia, doszto do spotkania papieza Klemensa X1 z cesarzem Kangxi (ktory
stanat po stronie jezuitow w tej sprawie) w 1715 r., zakonczone bardzo niekorzystnie
dla wszystkich chrzescijan'®. Nieprzyzwyczajony do rozkazu Kangxi byt rozztosz-
czony, gdyz papiez skrytykowal jezuitow za zbyt przychylne podejscie do kultury
chinskiej. Nastepca cesarza Yongzheng wprowadzit zakaz chrzescijanstwa, wydajac
w 1724 1. dekret wydalenia i konfiskaty. Trzysta kosciolow zostato zniszczonych
lub skonfiskowanych. Bez miejsca kultu liczba chinskich nawroconych, szacowa-
na na 300 000 wyznawcow, stopniowo spadata w ciggu nastepnych dziesigcioleci,
chociaz niektorzy katoliccy ksieza misyjni kontynuowali nauczanie w Chinach z na-
razeniem wiasnego zycia''.

Podziat Kosciota katolickiego w Chinskiej Republice Ludowej (dalej: Chiny,
ChRL) na tzw. podziemny i oficjalny bierze swdj poczatek w 1927 r. Wtedy to migdzy
komunistami a nacjonalistami doszto do wojny domowej z powodu niestabilnej sytu-
acji politycznej. Czang Kaj-szek, stojacy na czele Partii Narodowej, zyskal przychyl-
no$¢ USA, a Mao Zedong — przywddca partii komunistycznej — przychylno$¢ ZSRR.
Wkroczenie Japonczykow do Mandzurii w 1931 r. i ich atak na Centralne Chiny
zaostrzylo powstaty konflikt. Obie strony wykazaty jednak jedno$¢ w obliczu ze-
wnetrznego wroga i nastapito dziewiecioletnie wstrzymanie walk. Ostatecznie, po za-
konczeniu I wojny $wiatowej i kapitulacji Japonii, do wiadzy doszli komunisci'?.

Po ogtoszeniu przez Mao Zedonga, 1 pazdziernika 1949 r. powstania ChRL
wydawalo sie, Ze istniejace dotychczas na terenie Chin odtamy religijne beda mogty
dalej dziata¢, o ile podejma wspotprace z rzadem komunistycznym. Od razu jednak
postawiono sprawe jasno i zakomunikowano, ze w przypadku Kosciota katolickie-
go bedzie mogt on funkcjonowac pod warunkiem odlaczenia si¢ od Watykanu'.
Wydarzenie to catkowicie zmienito sytuacje, w jakiej znajdowali si¢ katolicy. Chin-
ski przywodca od razu zaczat wprowadzaé swoje wizje rzadzenia krajem, okre§lone
mianem maoizmu, ktore polegaly m.in. na stosowaniu terroru oraz likwidowaniu

8 Tamze.

°J. Konior, Zalozyciel misji w Chinach http://jezuici.pl/2014/04/zalozyciel-misji-w-chinach/ (do-
step: 14.05.2020).

0T, Zoa, Misjonarze i krew meczennikéw, http://www.opoka.org.pl/biblioteka/T/TH/chiny
krewmecz.html (dostegp: 14.05.2020).

" History of Christianity in China, http://www.christiansinchina.com/history-of-christianity-in-
china/ (dostep: 14.05.2020).

12K. Tomasik, Kosciol w Chinach, https://ekai.pl/wydarzenia/raport/x20304/kosciol-w-china-
ch/?print=1 (dostgp: 14.05.2020).

13 K. Nieszwiec, Kosciol Katolicki w Chinach w czasie rewolucji kulturalnej, Poznan 2009, s. 21.
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opozycjiimisjikatolickich'*. W 1951 r. prawie wszyscy misjonarze zagraniczni, w tym
biskupi, ktérym zarzucono rzekome szpiegostwo 1 wspotdziatanie z wrogami rewo-
lucji, zostali wydaleni z Chin'>. Duchownych i siostry zakonne uwi¢ziono i pod-
dano préobom przymusowej indoktrynacji. Wigkszg czes$¢ instytucji koScielnych
upanstwowiono. W tym samym roku kontrole nad wszystkimi wspolnotami religij-
nymi przejeto Biuro ds. Religijnych przy Radzie Panstwa'®.

W 1957 1., za sprawg wtadz komunistycznych, powstato niezalezne od pa-
pieza Patriotyczne Stowarzyszenie Katolikow Chinskich (dalej: PSKCh), majace
na celu kontrolowanie Kosciota katolickiego. Zdarzenie to doprowadzito w efek-
cie do roztamu katolikow na tych, ktoérzy uznajg zwierzchnictwo papieza — dzia-
lajacych w tzw. podziemiu — oraz tych, ktorzy funkcjonuja w zgodzie z rzadami
komunistycznymi.

Jeszcze wezesniej, w 1950 r., wladze zdolaty zmusi¢ niektorych przedstawi-
cieli Kosciotéw chrzescijanskich do podpisania, tzw. Manifestu chrzescijanskiego,
w ktorym deklarowali oni lojalno$¢ wobec nowego panstwa chinskiego. W Manifes-
cie proklamowano zasady, tzw. trzech autonomii, tj.: samoutrzymania, czyli nieprzyj-
mowanie zadnej pomocy finansowej z zagranicy; samoewangelizacji, czyli glosze-
nie Ewangelii bez pomocy misjonarzy zagranicznych; oraz samozarzadzania, czy-
li kierowanie Kosciotem bez zaleznosci od Stolicy Apostolskiej'”. Wigkszo$¢ ksiezy
i $wieckich nie zaakceptowata jednak tych zasad, majac na wzgledzie Encyklike Ad
Sinarum gentem Piusa XII z 1954 r., ktoéra przed takimi dziataniami wyraznie prze-
strzegata. Kolejna Encyklika Ad Apostolorum principis z 1958 r. (kiedy dziatato juz
PSKCh) zawierata juz grozbe ekskomuniki, co stato si¢ pretekstem dla wtadz Chin
do zerwania wszelkich stosunkow ze Stolicg Apostolska. Warto w tym miejscu wspo-
mnie¢, ze rok wezesniej, bo w 1957 r., bez zgody Watykanu, zostali wybrani i wy-
$wigceni pierwsi biskupi, czego domagaty si¢ wladze ChRL. W taki sposob roztam
migdzy obu stronami utrwalit si¢ i trwa do dzisiaj'®.

Mozna stwierdzi¢, ze Kosciot oficjalny tworzg ci, ktorzy przyjeli wymuszone
warunki (tj. zasady trzech autonomii). Ko$ciolem tym zarzadzajg trzy struktury, kto-
re decyduja o wszystkich waznych sprawach. Sg to: Patriotyczne Stowarzyszenie
Katolikow Chinskich, do ktérego naleza biskupi, ksieza i katolicy $wieccy; Ogdlno-
krajowa Komisja Administracyjna Chinskiego Kosciota Katolickiego, kierujgca pra-
ca administracyjng i organizacyjng (wewnatrzkoscielng); oraz Chinskie Kolegium
Biskupow, ktore zajmuje si¢ sprawami wiary i wyborem biskupow.

Z kolei Kosciot podziemny jest lojalny wobec Stolicy Apostolskiej, nie ak-
ceptuje wspotpracy z PSKCh ani z wtadzami panstwowymi, i to on uznawany
jest za prawdziwy Kosciot katolicki. Kosciot ten ma wilasne struktury, w tym
m.in. konferencj¢ biskupow, ktora, podobnie jak konferencja biskupéw Koscio-
la oficjalnego, nie jest uznawana przez Watykan. Biskupi i ksi¢za §wigceni sa

14 K. Tomasik, Kosciot w Chinach. ..
15 _,Chiny Dzisiaj”. 2013, nr 1, s. 45.
16 K. Tomasik, Kosciot w Chinach. ..
7K. Nieszwiec, dz.cyt., s. 24.

18 K. Tomasik, Kosciot w Chinach. ..
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potajemnie. Mimo iz Ko$cidt ten nie jest uznany, to dziata na wielu obszarach
pomimo przesladowan.

Nalezy odnotowac, ze w Kosciele oficjalnym wigkszos¢ duchownych i wiernych
opowiada si¢ za wigzig z papiezem, mimo iz jeszcze do niedawna publiczne przyzna-
wanie si¢ do tej lojalnosci nie bylo mozliwe. w ostatnim jednak czasie, a szczegolnie
po $mierci Jana Pawta II, nawet PSKCh zaczgto glosi¢, ze prymat nalezy do trady-
cji Kos$ciota katolickiego, i ze katolicy maja prawo publicznie modli¢ si¢ za papieza.
Pomimo jednak pewnej liberalizacji polityki religijnej w ostatnich latach, wiadze ko-
munistyczne nadal prowadzg polityke represji wobec Kosciota podziemnego, tacznie
z zamykaniem duchownych i wiernych w wigzieniach i obozach pracy'.

Dane liczbowe Kos$ciota katolickiego Holy Spirit Study Centre (HSSC) z2013 .
oraz dane oficjalnych gremiow katolickich, Stowarzyszenia Patriotycznego (SP)
i oficjalnej Konferencji Biskupéw w Chinach (KB) z 2011 r., stanowig, Zze ogdlna
liczba katolikow w Chinach wynosi 12 milionéw, do ktorej przynaleza wierni z tzw.
oficjalnej i nieoficjalnej czesci Kosciota. Potowa z nich, czyli 6 min, stanowig kato-
licy gremiéw administracyjnych (SP i KB).

Tabela 1. Statystyka Kosciota katolickiego w Chinach

Seminaria Siostr Nowicjaty
Diecezje Biskupi Kaplani | duchowe y siostr
. . , . |zakonne
i seminarzysci zakonnych
138,116
. 10z 510 3400 w 80 .
Ko$ciél aktywnych . 40150
. . . 66 2000 Seminarzy- | Zgromadze- .
oficjalny 122 nieak- ) . w formacji
stami niach
tywnych
. 10z 450 1500 w 80 .
Kosciol . 201100
K . 97 37 1400 Seminarzy- | Zgromadze- .
nieoficjalny ) . w formacji
stami niach

Zrodto: ,,Chiny Dzisiaj”, 2013, nr 1, s. 141 15.

Z tabeli 1 wynika, ze liczba cztonkow Kosciota oficjalnego jest o okoto 50%
wyzsza niz Kosciota podziemnego. Wcigz aktualne wydaja si¢ stowa wypowiedzia-
ne przez kardynata Fernanda Filoniego — prefekta Kongregacji ds. Ewangelizacji Na-
rodow, ktory aby zarysowaé historie podziatu Kosciota, postuzyt si¢ poréwnaniem
go do rzeki, przy czym Chrystus — jako jej jedyne zrodto — ,,ptynal, jak rzeka czystej
wody, posrod meandrow i zakoli”™.

Po zwycigstwie rezimu komunistycznego Mao Zedonga sytuacja Kos$ciota ule-
gla catkowitej zmianie. Okreslono to mianem politycznego trzgsienia ziemi, kto-
re zaburzyto bieg wody. W jego wyniku, czgs¢ wody zaczeta sptywaé pod ziemig,
a czeg$¢ pozostata na powierzchni. Podobnie mozna przedstawi¢ sytuacje Koscio-

19 ,Chiny Dzisiaj”, 2014, nr 1, s. 19.
20 List Papieski czeka na odpowiedz, ,,Chiny Dzisiaj”, 2013, nr 1, s. 14-15.
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fa w Chinach, ktérego jedna cze¢$¢ nie przystata na kompromisy i jest nieupolitycz-
nienia, a druga je zaakceptowata po to, aby przetrwaé. Pojawia si¢ zatem pytanie:
Czy te dwa tory jeszcze kiedy$ zintegrujg si¢ na oczach §wiata i bez imperatyw?
Sytuacje podziatu Kosciota w Chinach dos¢ dobrze odzwierciedla zdanie kard. Fi-
loniego: ,,Na pewno w niezmierzonym oceanie Serca Jezusowego, gdzie obydwie
strony mogg mie¢ swoje miejsce” 2!,

Proba przeksztatcenia Chin w latach 1958-1962 z panstwa zacofanego w mo-
carstwo okazata si¢ porazka, ktorej konsekwencja byta $mier¢ ok. 30 min ludzi®.
Mao Zedong, przywoddca kraju, przeczuwajac sytuacje, na kilka miesiecy wcezesniej
opuscil sceng polityczna, podczas gdy jego wspolpracownicy pracowali nad poprawa
sytuacji politycznej i regulacja gospodarki.

Zapoczatek Rewolucji Kulturalnej (dalej: rewolucja) uznawany jest maj 1966 .,
kiedy to na przedtuzonym posiedzeniu Biura Politycznego przez radykatéw par-
tyjnych zostata utworzona Grupa ds. Rewolucji Kulturalnej. Ich zadaniem, miaty
to by¢ czystki starszych antyrewolucyjnych rewizjonistow?. Kilka lat p6zniej, kiedy
to Mao Zedong zaczat obawia¢ si¢ catkowitego utracenia wladzy, zatozycieli grupy
zaczeto zastraszac, potepia¢ publicznie, w wyniku czego czes¢ popetnita samoboj-
stwa, a ich rodziny uwieziono?*. Nalezy podkresli¢, ze rewolucja zyskata duzy od-
zew na uczelniach. Studenci, ale takze robotnicy, gromadzili si¢ w tzw. czerwonych
gwardiach, ktérych przywoddcy nawotywali swoich zwolennikow do buntow. Pierw-
szy wiec odbyt sie¢ 18 sierpnia 1966 r. na placu Tienanmen w Pekinie 1 zgromadzit
miliony ludzi wymachujacych czerwonymi ksigzeczkami z cytatami Mao Zedonga,
tylko w 1967 r. wydano ich ok. 350 mIn. Zgromadzony ttum zablokowatl przejazd
samochoddw, w wyniku czego zginglo kilkadziesigt osob. W catym panstwie zapa-
nowat chaos, a rewolucja stawata si¢ jeszcze bardziej brutalna. Zaczgto niszczy¢
muzea oraz przybytki kultury, a miasta i regiony wiejskie ulegaty stopniowemu opu-
stoszeniu. Chiny staty na skraju wojny domowej. Warto dodac¢, iz straty po Rewo-
lucji Kulturalnej widoczne byly jeszcze 10 lat po jej oficjalnym zakonczeniu. Nie
sposob jednak opisa¢ wszystkich dziatan rzadu w czasie rewolucji i krzywd, ktore
pozostawita w Chinach®.

Dla Kosciota katolickiego okres Rewolucji Kulturalnej byt przede wszystkim
czasem proby totalitarnego podporzadkowania spoteczenstwa i religii, ale rowniez
okresem wielkiego cierpienia, aresztowan i morderstw dokonywanych na duchowien-
stwie. Koscioty byty nie tylko zamykane, ale takze doszczetnie niszczone, a publicz-
ne okazywanie wiary bylo surowo karane. Wszystko, co miato jakikolwiek zwiazek
z religia, ulegalo zniszczeniu. Niszczono obrazy, krzyze, a Swiete ksiggi i Spiewni-
ki palono. Cierpienia dotkngty nie tylko caty Koscidt podziemny, ale roéwniez ofi-
cjalny. Niezaleznie od miejsca zamieszkania, w miescie czy na terenach wiejskich,
Rewolucja Kulturalna dotkneta wszystkich, takze wyznawcow pozostatych religii.

2l Tamze.

2 K. Nieszwiec, dz.cyt., s. 33.

2 Tamze, s. 37.

2 M. Dillon, Chiny historia wspolczesna, Warszawa, s. 387.

2 W. Scott Morton, Charlton M. Lewis, Chiny. Historia i Kultura, Krakow 2007, s. 247-251.
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Sytuacja stala si¢ traumatyczna tak dalece, ze nierzadko wyznawcoéw Chrystusa $le-
dzono w obrebie wlasnych rodzin, czy tez dokonywali tego sasiedzi, ktérzy dono-
szac na siebie nawzajem, godzili si¢ na wspolprace z przesladowcami. Wszystkie
te dzialania miaty na celu jedno: pozwoli¢ Mao sta¢ si¢ jedynym obiektem kultu.
Warto odnotowac, ze 16 lipca 1966 r. wystartowat on w corocznych zawodach pty-
wackich w poprzek rzeki Yangzi i pokonat dystans 10 mil w godzing, by tym czynem
jeszcze bardziej wzmocni¢ swoj kult oraz udowodni¢, ze mimo 72 lat, nadal jest
peten energii’®.

Nie baczac, ze Kosciot zszedt zupelie do podziemia i o religii nie moz-
na bylo méwi¢, wierni starali sie zachowa¢ swoja wiare. Zyjac w nieustannym stra-
chu i zagrozeniu, gromadzili si¢ w domach na modlitwie i shuchali nadawanych
z innych krajow chrzescijanskich audycji radiowych?’. Dato to poczatek rozkwito-
wi Kosciota domowego, dzigki ktéremu chrzesécijanstwo przetrwato.

Okres Rewolucji Kulturalnej, lata 1966—1976, stat si¢ dla wiernych Kosciota
katolickiego, nieuznajgcych racji PSKCh, niewatpliwie najtrudniejszym okresem
w jego historii. Wielu biskupdw 1 ksi¢zy trafilo do wiezien i obozdw pracy, a po-
nad 3,6 tys. kosciotow ulegto zniszczeniu. Rzad ChRL kontynuuje swoja polityke
do dzisiaj i w kwietniu 2013 r. zatwierdzit nowe zasady dotyczace wyboru i mia-
nowania biskupow, nieuznawane przez Stolice Apostolska i Konferencje Bisku-
poéw Kosciota Katolickiego w Chinach. Regulacje te wymagaja od kandydata dekla-
racji, ze bedzie wspierat przywodcow KPCh oraz system komunistyczny. Ponadto,
kazda kandydatura wymaga zatwierdzenia przez Centralne Biuro ds. Religii. Do dzi-
siaj stosunki obu panstw, tj.: Chinskiej Republiki Ludowej i Republiki Chinskiej
na Tajwanie — uznawanych za prawowitych depozytariuszy, pozostaja wrogie.

Mao Zedong, chociaz oglosit zakonczenie Rewolucji Kulturalnej w 1969 r.,
to oficjalnie zostala zakonczona w 1976 r. Byt to rok $mierci dyktatora. Zgodnie
z jego zyczeniem witadze nad PSKCh przejat Hu Guofeng. Skrajnie lewicowi dzia-
facze, tak zwana ,,banda czworga”, byli niepocieszeni ta decyzjg. Na czele bandy
czworga stata zona Mao Zedonga i trzech czotowych dziataczy Komunistycznej Par-
tii Chin. Te wydarzenia daty poczatek walk o wtadzg. Cata banda czworga za dzia-
falno$¢ antypartyjng zostata aresztowana w nocy z 5 na 6 pazdziernika 1979 r.
Ta data uznawana jest za koniec Rewolucji Kulturalnej?.

Po blisko 45 latach od oficjalnego zakonczenia Rewolucji Kulturalnej, w 2014 r.,
niektorzy katoliccy aktywisci 1 misjonarze zostali zmuszeni do opuszczenia ChRL
po nasileniu si¢ represji, niszczeniu kos$ciotow i krzyzy. Pojawita si¢ rowniez nieofi-
cjalna informacja o powstaniu ,,chinskiej teologii chrzescijanskiej”, ktora miataby
by¢ komunistycznym wymystem kontroli spoteczenstwa®.

2 K. Nieszwiec, dz.cyt., s. 38.

27 Tamze, s. 67.

8 L. Mysak, Chiriski proces stulecia, Warszawa 1990.

2 M. Michatek, Zrzucane krzyze, zamykane koscioly. Tak Zle nie bylo od czaséw Mao, https://www.
tvn24.pl/wiadomosci-ze-swiata,2/katolicy-w-chinach-represje-komunistycznej-wladzy-najwieksze-
od-lat-zmienia-to-sekretne-rozmowy-watykanu-z-pekinem,504949.html (dostep: 14.05.2020).
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3. WIZERUNEK PRASOWY KOSCIOLA W CHINACH
W PERSPEKTYWIE ANALIZY ILOSCIOWEJ I JAKOSCIOWEJ

METODOLOGIA BADAN

Kwartalnik ,,Chiny Dzisiaj” wydawany jest przez Komisj¢ Episkopatu Pol-
ski ds. Misji, Polska Prowincje Zgromadzenia Stowa Bozego oraz Polskg Prowin-
cje Chrystusa Krola Stowarzyszenia Apostolstwa Katolickiego. Poswiecony jest
problematyce religii w Chinach, ze szczegdlnym uwzglednieniem chrzescijanstwa,
a zwlaszcza Kosciota katolickiego w Chinskiej Republice Ludowej®. Czgé¢ za-
mieszczonych w biuletynie materiatlow pochodzi z niemieckiego kwartalnika ka-
tolickiego ,,China heute”, wydawanego przez China Zentrum w Sankt Augustin®'.

Geneza powstania kwartalnika siega 2007 r., a do gtdéwnych jego inicjatoréw na-
leza dyrektor Biura Pielgrzymkowego Ksiezy Pallotynow ks. Roman Tkacz oraz
0. Antoni Kosorz, prezes Stowarzyszenia Sincium im. Michata Bojmia.

Ksiagdz Roman Tkacz jest zalozycielem najstarszego Pallotynskiego Biu-
ra Pielgrzymkowo-Turystycznego, dzialajacego juz od ponad 30 lat, ktore t¢ na-
zwe¢ przyjeto w 2013 r., a wczesniej nazywato si¢ Duszpasterstwem Pielgrzym-
kowym Ksigzy Pallotynow Peregrinus. Celem Biura bylo uaktywnienie osob
swieckich, przyblizenie sytuacji Kosciota na §wiecie i obudzenie ducha Chrystuso-
wego do petniejszego i bardziej swiadomego przezywania zycia. Biuro w poczat-
kowym okresie swojego istnienia oferowato pielgrzymki do znanych i typowych
miejsc kultow chrzescijanskich. Z czasem jednak oferta to poszerzata si¢ i dzisiaj
biuro organizuje wyjazdy do takich panstw jak: Korea Poludniowa, Japonia, Ko-
lumbia, Irlandia, Szkocja oraz Chiny?*?. W ks. Tkaczu zrodzita si¢ potrzeba przybli-
zenia pielgrzymom problematyki Kosciota katolickiego na swiecie, w tym réwniez
w Chinach. Zakres informacji i rzetelnych zrodet byta niewielka i trudno dostep-
na. Niesiony potrzeba misji, u§wiadamiania ludziom sytuacji chinskich katoli-
kow skontaktowat sie z 0. Antonim Kosorzem, pallotynem, zalozycielem i prezesem
Stowarzyszenia Pomocy Kosciotowi w Chinach — Sincium im. Michata Bojmia,
bytego sekretarza Komisji Episkopatu Polski ds. Misji. Po przeprowadzonych dys-
kusjach o. Kosorz zaprosil dwczesnego sekretarza Episkopatu Polski ds. Misji,
ks. Czestawa Noworolnika, do wspottworzenia i patronowania temu dzietu. Inicja-
tywa spotkata si¢ z pozytywnym zainteresowaniem*. Do pehienia funkcji redak-
tora naczelnego kwartalnika ,,Chiny Dzisiaj” zaprosili o. Romana Malka SVD ze
Zgromadzenia Stowa Bozego (werbiste), polskiego sinologa.

Ojciec Roman Malek urodzit si¢ 3 pazdziernika 1951 r. w Bytomiu. Swoja
wieloletnig droge edukacji rozpoczat w 1969 r., kiedy wstagpit do Zakonu Werbi-
stow 1 rozpoczat studia z filozofii i teologii. Siedem lat pdzniej przyjat Swiece-
nia kaptanskie w Pieni¢znie. Ojciec Malek w 1984 r. ukonczyl studia z zakre-

0P, Adamek, Od redakcji http://www.sinicum.pl/kontakt/20-polecamy/ksiazki/65-chiny-dzisiaj
(dostep: 14.05.2020).

31 Chiny Dzisiaj”, 2013, nr 1.

32 O nas, http://www.bp.ecclesia.org.pl/about.html (dostep: 14.05.2020).

3 Wywiad z 0. Antonim Kosorzem przeprowadzony 23.02.2017 .
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su sinologii, religioznawstwa poréwnawczego i historii Ko$ciota na Uniwersytecie
w Bonn. Byto to przygotowanie do pracy w sinologicznym Instytucie Monumen-
ta Serica w Sankt Augustin w Niemczech. Podczas studiow miat okazj¢ poznaé blizej
Chiny, gdyz przez dwa lata na Katolickim Uniwersytecie Fu jen na Tajwanie stu-
diowat jezyk chinski i chinska kulture. W 1984 r. 0. Malek zostat redaktorem na-
czelnym niemieckiego kwartalnika ,,China heute”. Pehit t¢ funkcje do 2003 r.
W 1987 1. zostatl pierwszym dyrektorem China-Zentrum, katolickiej instytucji pro-
mujacej kontakty Kosciotow Europy i Chin, ktora kierowat do 1998 r.*. Tego same-
go roku zostat profesorem na Filozoficzno-Teologicznym Fakultecie SVD w Sankt
Augustin. Autor wielu publikacji z zakresu religii i chrzescijanstwa w Chinach.
Wiekszo$¢ z nich zostala wydana w jezyku angielskim i niemieckim. Zmart 29 li-
stopada 2019 1.

W sktad redakcji ,,Chiny Dzisiaj” wchodza: o. Antoni Koszorz SVD — redaktor
odpowiedzialny; o. Piotr Adamek SVD, o. Zbigniew Wesotowski SVD i s. Wero-
nika Maria Klebba SSpS. Zespot wydawniczy to: 0. Kazimierz Szymczycha SVD,
0. Tomasz Szyszka SVD, ks. Roman Tkacz SAC. Redakcja kwartalnika mie-
$ci si¢ w Sulejowku przy ulicy Wspolnej 45%°. Wszyscy cztonkowie redakcji nale-
73 do Stowarzyszenia Sinicum. Celem tego zrzeszenia jest szeroko pojeta wspot-
praca oraz utrzymywanie kontaktow z narodem chinskim, katolikami, ksi¢zmi czy
siostrami zakonnymi. Wspiera wszelkie inicjatywy, szczegélnie te na ptaszczyznie
zycia kulturalnego, religijnego czy edukacyjnego.

Oktadka czasopisma rézni si¢ od typowych periodykow, gdyz zawiera krot-
ki opis i spis tresci danego numeru. Strona tytutowa sktada si¢ z: nazwy czasopisma,
belki informujacej o roku i numerze wydania, czterech podtytulow, tresci numeru,
tj. ,,Informacje”, ,,Statystyki”, ,,Tematy”, ,,Notatki historyczne”, ,,Notatki bibliogra-
ficzne”, podane w jezyku polskim oraz chinskim z okreslonymi przedziatami stron.
nInformacje” zawieraja Stowo od redakcji oraz podane doktadne daty waznych
wydarzen Kosciota katolickiego w Chinach, np. wprowadzenie ustawy o zakazie
nauczania religii w szkole w prowincji Gansu, liczbe ochrzczonych os6b w czasie
$wigt Wielkiej Nocy czy konferencje dotyczace formowania do ewangelizacji. Ca-
tos¢ zajmuje okoto 20 stron. Dziesigciostronicowy rozdziat ,,Statystyki” oraz ,,Ko-
scioty w Chinach” pojawia si¢ raz w roku w numerze drugim i przedstawia aktual-
ne dane dotyczace liczby kosciotdw i 0sdéb wyznajacych rdzne religie w Chinskiej
Republice Ludowej. Dziat ,, Tematy” porusza przerdzne kwestie Kosciota katolic-
kiego w Chinach, odnoszace si¢ m.in. do historii i wspotczesnych problemow spo-
feczno-politycznych. w dalszej czgsci pojawiajg si¢ notatki historyczne i bibliogra-
ficzne. Na lewej stronie oktadki widnieje kolumna zawierajaca informacje o zespole
wydawniczym i adresie korespondencyjnym. Kazdy numer kwartalnika zawiera od
50 do 55 stron.

Glownym celem pisma jest przyblizenie sytuacji Kosciota w Chinskiej Repu-
blice Ludowej przez wysytanie kwartalnika do seminariow, biskupow, réznego ro-

34 Statuetka ,, Serce bez granic” dla o. Romana Malka http://www.werbisci.pl/index.php/wiadomo-
sci-gorne-menu/1272-statuetka-serce-bez-granic-dla-o-romana-malka (dostep: 14.05.2020).
35 Redakcja http://www.chinydzisiaj.sinicum.pl/index.php/redakcja (dostep: 14.05.2020).
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dzaju osrodkow pielgrzymkowych, rekolekeyjnych oraz rozpowszechnianie osobom
$wieckim. Naktad od samego poczatku wydawania pisma wynosit 400 egzemplarzy
i nie ulegt zmianie do 2018 r. Pismo od samego poczatku ukazywato si¢ kwartalnie,
z wyjatkiem 2016 r., kiedy to ukazaty si¢ tylko dwa egzemplarze. Spowodowane
bylo to wyjazdem siostry Weroniki Marii Klebbach do Chin, w celu zglgbiania wie-
dzy, pogtebienia znajomosci jezyka chinskiego, ale przede wszystkim w celu podje-
cia postugi misyjnej i ewangelizacyjnej. Ze wzglgdu na niewielki sktad redakcji wy-
danie kolejnych numeréw byto problematyczne w poczatkowym okresie. Obecnie
siostra Klebbach petni funkcje korespondentki, co pozwolito na ustabilizowanie
si¢ sktadu redakcji i powroét do systematycznego wydawania. Trudnym momentem
dla redakcji byl moment nagtego pogorszenia si¢ stanu zdrowia redaktora naczelne-
go, ktory doznat udaru mézgu i jest obecnie sparalizowany. Funkcje redaktora na-
czelnego w 2013 . przejat o. Piotr Adamek.

Artykut stanowi probe ukazania obrazu Ko$ciota katolickiego w Chinach
na podstawie kwartalnika ,,Chiny Dzisiaj” w latach 2013-2015, poprzez analizg pra-
soznawczg tekstow. Czasopismo to jest podstawowym materiatem badawczym.

Autorka sformulowata nastepujace pytania badawcze:

— Czy temat Kosciota katolickiego w Chinach jest obecny w poddanym bada-
niom czasopismie?

— Kwestia dotarcia chrzeécijanstwa do Chin i jego rozwoju w Panstwie Srodka?

— Czy na tamach czasopisma podejmowany jest temat relacji migdzy Chinska
Republika Ludowg a Stolicag Apostolska?

— W jaki sposob kwartalnik prezentuje sytuacje katolikow i misjonarzy, w szcze-
g6lnosci kobiet, ktore poswigcity swoje zycie petnieniu postugi Bogu w Pan-
stwie Srodka?

W podjetych badaniach prasoznawczych postuzono si¢ metoda analizy zawarto-

$ci prasowej oraz specjalnie skonstruowanym kluczem kategoryzacyjnym.

I. Badana cecha
HISTORIA KOSCIOLA KATOLICKIEGO* W CHINACH

Definicja cechy: autor pracy ustala, czy w poszczegolnych tekstach prasowych
zostal podjety temat genezy i rozwoju katolicyzmu w Chinach

Kategorie w ramach badanej cechy i ich definicje:

1) geneza — w tekstach prasowych podjeto temat sposobu, w jaki katolicyzm
dotart do Chin, ale nie podjeto zagadnienia jego rozwoju w Panstwie Srodka,

2) rozwoj — w tekstach prasowych podjeto wylacznie temat rozwoju katolicy-
zmu w Panstwie Srodka, bez odniesienia do jego zrédet w Chinach,

3) geneza i rozwdj — w tekstach prasowych podjeto zaréwno temat sposobu,
w jaki katolicyzm dotarto do Chin, jak i jego rozwoju w Panstwie Srodka,

4) inne — teksty prasowe pomijaja kwestie genezy i rozwoju katolicyzmu
w Chinach.

3¢ Autorka pracy przez termin ,,Ko$ciot katolicki” rozumie Ko$cidt pozostajacy w tacznosci ze
Stolica Apostolska.
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II. Badana cecha
RELACJE PANSTWO - STOLICA APOSTOLSKA

Definicja cechy: sposob, w jaki kwartalnik prezentuje dziatania polityczne Pan-
stwa Srodka wobec dziatajacego w podziemiu Kosciota katolickiego, pozostajace-
20 w tgcznosci ze Stolicg Apostolska. Kategorie w ramach badanej cechy i ich definicje:

1) zyczliwo$¢ — dziatania rzadu Chin wobec Kosciota katolickiego oparte sa
na dialogu, harmonijnej wspolpracy,

2) represja — dziatania rzadu Chin wobec Kos$ciota katolickiego oparte sa na me-
chanizmie represji i systemie kar,

3) ambiwalentno$¢ — dziatania rzagdu Chin wobec Kosciota katolickiego oparte
sg zaré6wno na dialogu i harmonijnej wspodlpracy, jak i na mechanizmie re-
presji i systemie kar,

4) inne — w tekscie prasowym brak informacji na temat ww. dziatan rzadu lub
trudno powiedziec.

III. Badana cecha
KATOLICY I MISJONARZE

Definicja cechy: sposob, w jaki kwartalnik prezentuje sytuacje katolikow 1 mi-
sjonarzy, w szczegblnosci kobiet, ktore poswiecily swoje zycie petnieniu poshu-
gi Bogu w Panstwie Srodka

Kategorie w ramach badanej cechy i ich definicje:

1) tolerancja — sytuacja tolerancji i swobod obywatelskich,

2) zagrozenie — sytuacja zagrozenia i przesladowania,

3) trudno powiedzie¢.

Badania objetly okres od 1 stycznia 2013 do 31 grudnia 2015 r. Wyzej wymienio-
ny zakres temporalny analizy gwarantuje reprezentatywno$¢ proby badawczej i po-
zwala oceni¢ ilo$¢ 1 jako$¢ ukazywanych informacji, przyczyniajacych si¢ do two-
rzenia wizerunku prasowego Kosciota katolickiego w Chinach. Materiat badawczy
stanowity te publikacje prasowe, ktore zawieraly przynajmniej jedno z nastgpuja-
cych stow: ,,Benedykt XVI”, ,,Franciszek”, ,,Kosciot katolicki”, ,,stosunki dyploma-
tyczne”, ,,zycie konsekrowane”, ,,przes§ladowanie” i odnosity si¢ do podj¢tego tema-
tu pracy.

Tabela 2 prezentujaca wyniki w badanej cesze
HISTORIA KOSCIOLA KATOLICKIEGO W CHINACH

Edycja kwartalnika / kategoria Geneza Rozwoj ﬁf}gj:;i Inne

,.Chiny Dzisiaj”, 2014, nr 34, s. 41 X

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Tabela 3 prezentujaca wyniki w badanej cesze
RELACJE PANSTWO — STOLICA APOSTOLSKA

Edycja kwartalnika / kategoria Zyczliwo$é | Represja | Ambiwalentno$é Inne
,,Chiny Dzisiaj”, nr 2, s. 29-30 X
,-Chiny Dzisiaj”, 2013, nr 1, s. 9 X
,,Chiny Dzisiaj”, 2013, nr 1, s. 1415 X
,,Chiny Dzisiaj”, 2013, nr 1, s. 14 —15 X
,,Chiny Dzisiaj”, 2013, nr 2, s. 4-5 X

Zrodto: Opracowanie wilasne.

Tabela 4 prezentujaca wyniki w badanej cesze

KATOLICY I MISJONARZE
Edycja kwartalnika / kategoria Tolerancja Zagrozenie Trudno powiedzie¢

,,Chiny Dzisiaj”. 2013, nr 1, s. 45. X

,.Chiny Dzisiaj”, 2013, nr 4, s. 25-30 X

,,Chiny Dzisiaj”, 2013, nr 1, s. 8-9 X

,,Chiny Dzisiaj”, 2013, nr 2, s. 9 X

,,Chiny Dzisiaj”, 2013, nr 4, s. 6-7. X

,,Chiny Dzisiaj”, 2014, nr 3-4, s. 8. X

Zrodto: Opracowanie wilasne.

Lacznie analizie poddano 12 tekstow prasowych.

ad 1. Pierwsza cecha poddana analizie to historia Ko$ciota katolickiego, do kto-
rej przyporzadkowano jeden tekst.

Zostal on zaliczony do kategorii ,,Geneza”. Doktadnie opisuje jak ,,Chrzescijan-
stwo, w jego nestorianskiej formie, przybyto do Chin w VII w. Mamy z tego okre-
su zrodta trzech rodzajow...”*’. Kamienna stela z Xian, ktorej tres¢ i ttumaczenie
zawarto w tek$cie, manuskrypty z VII-VIII w., oraz edykty cesarskie dynastii Tang.
Artykul nie przedstawia, w jaki sposob chrzescijanstwo si¢ rozwijato.

37 Chiny Dzisiaj”, 2014, nr 3-4, s. 41.
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ad 2. Nastepna badang cecha byly relacje Relacje Panstwo — Stolica Apostolska,
do ktorej przyporzadkowano pigc tekstow.

Do kategorii ,,Inne” zaliczony zostat jeden tekst. Jest on jedynie porownaniem
przez kard. Zen i zachecenie wiernych w ChRL, by tak jak w ,,...Republice Cze-
skiej, gdzie — mimo silnych restrykcji rezimu komunistycznego — katolicy pozosta-
li wierni Stolicy Apostolskiej™.

Do kategorii ,,Ambiwalentnos¢” zostaty zaliczone dwa kolejne teksty. Sa
one refleksja nad znaczeniem i aktualnoscia papieskiego listu. Obszerny arty-
kut zawiera krotkie nawigzanie papieza Jana Pawta II do Ko$ciota w Chinach,
kontekst narodzin Listu Benedykta XVI i nadzieje na dalszy dialog. Jest on klu-
czowy do zrozumienia wydarzen na przestrzeni ostatnich lat miedzy panstwami.
,»Lata podzialu stworzyly przepasci i mury, a glgbokie wewngtrzne rany zadane Ko-
Sciotowi wcigz dajg o sobie zna¢™’. List wcigz oczekuje na odpowiedz, mimo po-
zytywnych inicjatyw zezwolonych przez rzad, tj. wielki koncert zorganizowany
dla Papieza przez Chinska Orkiestr¢ Symfoniczng i przez Szanghajski Chor Ope-
rowy, nie ustaja presje wywierane na duchowienstwie. Mozna zatem stwierdzié, ze
stosunek rzadu do Stolicy Apostolskiej jest ambiwalentny.

Do kategorii ,,Trudno powiedzie¢” zaliczone zostaly rowniez zyczenia Bene-
dykta XVI z okazji rozpoczynajgcego si¢ Nowego Roku wg kalendarza ksigzyco-
wego. Papiez mowit, ze ,,Pokdj, harmonia i wdzigczno$¢ wobec Niebios sa uni-
wersalnymi warto$ciami, ktore si¢ z tej okazji $wigtuje™. Zyczenia sg znakiem
pamigci o ludach Dalekiego Wschodu.

ad 3. Do ostatniej badanej cechy: Katolicy i misjonarze, zaliczono szes¢ tek-
stow prasowych.

Dwa artykuty zaliczone zostaty do kategorii ,,Zagrozenie”. Pierwszy nie do-
tyczy tylko badanego okresu migdzy 2013 a 2015 r., lecz rowniez 1950 r. ,,Ko$ciot
Matki Boskiej Fatimskiej w Shaowu w sierpniu i we wrzes$niu 1951 r. byt miejscem
przymusowych szkolen dla réznych grup ludzkosci, podczas ktorych przedstawiciele
nowych wtadz ukazywali misjonarzy jako agentow zagranicznych «imperialistow»*'.
Niemniej jednak, okres represji w drugiej potowie XX w. jest wazny w historii rela-
cji ChRL do wierzacych, misjonarzy i prezbiterow.

Drugi tekst z tej kategorii jest przedstawieniem danych o liczbie siostr zakon-
nych. Artykul obszernie opisuje réwniez ich dluga, trudna histori¢ oraz obecng sytu-
acje w Chinach. O stusznosci przypisania artykutu do tej kategorii w ramach badanej
cechy $wiadczy cytat: ,,Siostry w Chinach nie moga obecnie studiowac i zdobywac
wyksztatcenia z teologii w swoim kraju”*

Jeden tekst zaliczono do kategorii ,, Tolerancja”.

38 Chiny Dzisiaj”, 2013, nr 1, s. 9.

¥ Tamze, s. 14-15.

40 Chiny Dzisiaj”, 2013, nr 2, s. 4-5.

4 Chiny Dzisiaj”, 2013, nr 1 s. 45.

4 _Chiny Dzisiaj”, 2013, nr 4, s. 25-30.
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Nowe prawo karne w ChRL weszto w zycie w 1997 r. Formalne pisemne pra-
wo karne bylo przeksztatcone i zaprojektowane tak, aby wygladato bardziej na za-
chodnie. Reforma prawa karnego z 1 stycznia 2013 r. zostata przeksztatcona na ko-
rzy$¢ wigzionych katolikow. ,,Zatrzymanemu nalezy zapewni¢ odpowiednia diete
1 sen, zakazuje si¢ zmuszania do samooskarzen, prowadzenia przestuchan w nocy
i tortur”*. Zmiana tego prawa stata si¢ szansg na uwolnienie wiezionych od lat. Ka-
tolicy jednak sceptycznie podchodza do reformy, przywotujac w pamigci poprawke
konstytucji w 2004 r., ktora zawierata opis o szacunku i ochronie praw cztowieka,
jednak zmiany nie byty widoczne.

Trzy ostatnie teksty przypisano do kategorii ,,trudno powiedzie¢”.

Z okazji wyboru nowego Papieza rzecznik Ministerstwa Spraw Zagranicznych
wypowiedziat nastepujace stowa: ,,Nowy papiez musi zerwac tzw. relacje dyploma-
tyczne z Tajwanem, uznajac, ze rzad Chin jest jedynym prawnym reprezentantem
catych Chin oraz nie powinien mieszac si¢ w wewnetrze sprawy panstwa, thumaczac
sig, ze czyni to w imig religii™*.

Przez reprezentantdéw najwazniejszych chinskich mediéw i dyplomatoéw pa-
piez Franciszek zostaje wybrany do grupy kluczowych postaci 2013 r. ,,Do tej pory
w klasyfikacji Miedzynarodowej Chinskiego Forum Prasowego nigdy nie pojawi-
ta si¢ postac papieza ani innej osobowosci reprezentujaca grupg religijng®”.

Ostatni badany artykut dotyczy przelotu nad ChRL papieza, podczas
jego podrézy do Korei. Nastgpca $w. Piotra jest pierwszym, ktory dostat zezwole-
nie na taki przelot nad granicami Panstw Srodka. Podrozujac w dwie strony, wystat
telegram do prezydenta ChRL Xi Jinpinga peten serdecznos$ci i zyczen. Rzecznik
Ministerstwa Spraw Zagranicznych potwierdzita, ze ,,Chiny begda pracowac¢ z Wa-
tykanem nad konstruktywnym dialogiem, i wyjasnita, ze ,,Chinski Kosciot katolic-
ki prowadzi katolicka dziatalno$¢ w oparciu o zasady niezaleznos$ci”. Ten cytat
daje do zrozumienia, ze ChRL chce prowadzac¢ swoje dziatania.

4. STOSUNKI DYPLOMATYCZNE CHIN ZE STOLICA APOSTOLSKA
ZYCIE KONSEKROWANE W CHINACH
WIZERUNEK PAPIEZA FRANCISZKA

Gdy w 1951 r. Republika Chinska na Tajwanie uznata zwierzchnictwo Stolicy
Apostolskiej, ChRL zerwala stosunki dyplomatyczne z Watykanem. Proba ich zjed-
noczenia trwa juz blisko 70 lat, a calg sytuacje mozemy poréwnac¢ do odbijanej pi-
teczki pingpongowej, ChRL stawia ciggle okreslone warunki, a Watykan przez brak
zgody, kazdorazowo na nowo stara si¢ o harmoni¢. Do owych warunkow naleza:
zmiana stosunkow dyplomatycznych z Tajwanem oraz wolno$¢ w mianowaniu i wy-
swiecaniu biskupéw w Republice przez wladze bez zwierzchnictwa stolicy Pio-

4 Chiny Dzisiaj”, 2013, nr 1, s. 9.
4 Chiny Dzisiaj”, 2013, nr 2, s. 9.
4 ,Chiny Dzisiaj”, 2013, nr 4, s. 6-7.
4 Chiny Dzisiaj”, 2014, nr 3-4, s. 8.
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trowej. Watykan jednak pragnie zachowa¢ zgode z obu panstwami oraz by Chiny
oficjalnie uznaly papieza za gtowe Kos$ciota powszechnego. Nalezy rowniez wspo-
mnie¢, ze Republika Chinska pehni role pomostu, umozliwiajac m.in. ksi¢zom i sio-
strom zakonnym z Chin kontynentalnych przyjazd na Tajwan, by kontynuowa¢ edu-
kacje teologiczng. Ministerstwo Spraw Zagranicznych Tajwanu przydziela osobom
z Tajwanu, Hongkongu, Makao i Chin kontynentalnych stypendia na studia na uczel-
niach papieskich.

Jednym z najwazniejszych momentéw w relacjach dwoéch stron byt 27 maja
2007 r., kiedy papiez Benedykt X VI skierowat List do biskupow, kaptanow, osob
konsekrowanych oraz do wiernych $wieckich Kosciota katolickiego w Chinskiej
Republice Ludowej. Swiadomy trudnej historii wiedzial, ze nawigzanie stosun-
kéw dyplomatycznych jest jeszcze niemozliwe, ale cheial w sposob szczegolny oto-
czyé opieka i troska Koéciot w Chinach i ustanowil 24 maja Swiatowym Dniem
Modlitwy za Ko$ciot w Chinach?’. Jest to dzien liturgicznego wspomnienia Naj-
swietszej Dziewicy Maryi, Wspomozycielki Wiernych, wielbionej w szczegodlny
sposob w sanktuarium w Sheshan w Szanghaju*®. Papiez Benedykt XVI na samym
wstepie listu podkresla istotg konstruktywnego i pelnego szacunku dialogu oraz cheé
Watykanu do umacniania wiezi i ich rozbudowy:

Wiecie dobrze, jak bardzo jestescie obecni w moim sercu oraz w codziennej modlitwie, i jak

gleboka jest wigz komunii, ktéra jednoczy nas duchowo. Pragng zatem przesta¢ wam wyrazy

braterskiej bliskosci. Wielka jest moja rado$¢ z waszej wiernosci Chrystusowi Panu i Kosciotowi,

tej wiernosci, jaka okazywaliscie ,,niejednokrotnie za ceng wielkich cierpien™.

Nie ulega watpliwosci, ze Papiez bardzo ceni wzajemne zaufanie, godno$¢
w relacjach, wykazuje wyrazng gotowos¢ podejmowania dialogu i kontynuowa-
nia go pomimo trudnosci. Podkresla, jak wazna jest jedno$§é duszpasterzy miedzy
soba oraz miedzy nastepca Swietego Piotra i integralno$cia wiary.

Kardynat Fernando Filoni podejmuje si¢ charakterystyki trzech barier do tych
rzeczywistosci migdzy Stolicg Piotrowa a Chinska Republika Ludowa. Po pierwsze,
wywieranie presji na ksi¢zach dziatajacych w kosciele podziemnym, by zostali czton-
kami Patriotycznego Stowarzyszenia Katolikéw Chinskich oraz oderwania ich od
tacznosci z Glowa Kosciota. Zwigkszono kontrole wsrod czionkow nalezacych
do ,,oficjalnej” wspolnoty. Dotyczy to takze miejsc kultu czy seminariow. Po drugie,
biskupami zostali pretendenci, ktorych kandydatura obcigzona byta watpliwoscia-
mi lub nie zostali dopuszczeni do sprawowania urzedu najwyzszego stopnia Swig-
cen ze wzgledow moralnych czy duchowych, a otrzymali przychylnos¢ wiadz.

41 List Ojca Swietego Benedykta XVI do Biskupéw, do kaplanéw, do o0sob konsekrowanych
oraz do wiernych Swieckich kosciota katolickiego w Chinskiej Republice Ludowej, https://w2.vati-
can.va/content/benedict-xvi/pl/letters/2007/documents/hf ben-xvi_let 20070527 china.html (dostgp:
14.05.2020).

4 Kardynat Jan Tong, Gest Papieza Franciszka wobec Kosciola w Chinach, ,,Chiny Dzisiaj”,
2013, nr 2, s. 29-30.

¥ List Ojca Swietego Benedykta XVI do Biskupow, do kaplandéw, do 0sob konsekrowanych oraz do wier-
nych swieckich kosciota katolickiego w Chinskiej Republice Ludowej, dz.cyt. https://w2.vatican.va/content/
benedict-xvi/pl/letters/2007/documents/hf ben-xvi_let 20070527 china.html (dostep: 14.05.2020).
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Po trzecie, konsekracje biskupie zarowno wazne, jak i niewazne byly ograniczane
przez ingerencj¢ biskupéw nieprawowitych. Bylo to powodem kryzysu duchowe-
go zarowno biskupow, ktorzy byli wyswiecani, jak i tych, ktorzy ich wyswigcali®.
Mozna zatem stwierdzi¢, ze Ko$cidot w Chinach domaga si¢ sprawiedliwosci, wolno-
Sci od wptywow wiladzy zwierzchniej, zniesienia cenzury oraz prawdy.

Kardynat Jozef Zen w trakcie seminarium na Katolickim Uniwersytecie Fu Jen
w Tajpej, 17 stycznia 2013 r., przywotywat przyktad Republiki Czeskiej, gdzie
mimo zerwania relacji z Watykanem, nie zwazajac na przeciwnos$ci dyktatury komu-
nistycznej, katolicy zachowali wiare i pozostali wierni®'. 12 maja 2013 r., pochodza-
cy z Niemiec hierarcha, sekretarz Papieskiej Rady ds. Swieckich, arcybiskup Josef
Clemens, odprawit Eucharystic w katedrze $w. Jozefa w Pekinie. Na zaproszenie
Niemieckiej Wspolnoty Katolickiej, udzielit sakramentu bierzmowania 23 osobom.
W homilii nawigzat do istoty Ducha Swietego, ktory prowadzi Koéciot, papieza,
a takze daje sity do zycia zgodnego z wola Boga. Arcybiskup zachgcat rowniez
do zycia w spojnosci i jednosci bez stawiania barier. Stwierdzil, ze ChRL przez swo-
ja historig¢ i tradycje, jako panstwo o silnej gospodarce, moglaby rozwigza¢ wiele
problemow $wiata’2.

Podsumowujac wyniki badan analizy jako$ciowej, mozna potwierdzi¢ prawdzi-
wos¢ tezy dotyczacej obecnosci tematu Kosciota katolickiego w kwartalniku. Wi-
zerunek prasowy prezentuje si¢ zatem nastgpujaco: Chinska Republika Ludowa nie
uznaje zwierzchnictwa papieza i sama desygnuje biskupow, co jest m.in. powodem
braku jednosci ze Stolica Apostolska. Trwa stan nieustannej walki. Katolicy nie maja
catkowitej wolnosci, ich wiara jest kontrolowana przez Patriotyczne Stowarzyszenie
Kosciota Katolickiego, co doprowadzito do podziatu na Kosciot katolicki oficjalny
—uznawany i kontrolowany przez wtadz¢ oraz podziemny — dziatajacy w ukryciu,
w lacznosci z papiezem. Skutkiem podzialu sg liczne przesladowania biskupow,
prezbiteréw, osob $wieckich, niszczenie kosciotow i symboli religijnych. Biskupom
czesto brakuje odwagi do publicznego przyznania si¢, ze jedynym depozytariuszem
Kosciota katolickiego jest papiez, a postuge kaptandw zréwnano z posada urzedni-
kéw panstwowych. Rzad utrzymuje rezim komunistyczny, kontroluje dziatalnosé
wszystkich organéw w panstwie i zakazuje wptywu jakichkolwiek sit zewnetrznych.
Analiza prasoznawcza dowiodta rowniez, ze stosunki miedzy Stolica Apostolska
a wladzami chinskimi sg bardzo ograniczone. W przeszkodzie do nawiazania rela-
cji dyplomatycznych ChRL stawia swoje okreslone warunki: zerwanie relacji dyplo-
matycznych z Chinska Republikg na Tajwanie oraz niemieszanie si¢ w wewngtrzne
sprawy Chin.

Historia zycia konsekrowanego w Chinach sigga XVII w., kiedy w potudnio-
wych Chinach, w prowincji Fujian, dominikanie zainicjowali powstanie instytu-
cji dziewic poswigconych Bogu z osobistym Slubem czystosci. W potowie XIX w.
w Chinach istnialy juz pierwsze oficjalne zakony, zatozone przez misjonarzy za-
granicznych, a pod koniec tego samego wieku z innych krajow przybyty do Chin

SOF. Filoni, List papieski czeka na odpowiedz, ,,Chiny Dzisiaj”, 2013, nr 1, s. 14-17.
St Informacje, ,,Chiny Dzisiaj”, 2013, nr 1, s. 9.
52 Informacje, ,,Chiny Dzisiaj”, 2013, nr 2, s. 9.
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pierwsze siostry misyjne. Zastugi kobiet, ktore zdecydowaly si¢ na petnienie postu-
gi w Chinach, sg nieocenione. Mowity o sobie jako o ,,pomocnicach ksi¢zy”. Ponad-
to bycie siostrag zakonng byto bardzo atrakcyjne, gdyz to wtasnie one potrafily pisac,
czytaé i zdobywaé gruntowniejsze wyksztatcenie. Swiadectwo postuszenistwa, czy-
stosci, ubdstwa oraz gltoszenie Ewangelii miaty ogromne znaczenie.

Zgromadzenia lokalne i zgromadzenia pochodzace z Europy liczyty w 1900 . ok.
500 chinskich siostr, w 1928 r. byto ich juz 2641, przy 1327 siostrach pochodzacych
z Europy. Dwadziescia lat pozniej, przed pojawieniem si¢ komunizmu, w 1948 r.
liczby te byty juz dwukrotnie wyzsze. Chinskich siostr byto 5112, a z zagranicy
2351%. Niestety po nastaniu rzagdow komunistycznych dla siostr, ktore poswigcity
swoje zycie Bogu i pracy dla dobra Kosciota, nastat czas przesladowan i przymu-
su podporzadkowania si¢ nowej wtadzy. Wszystkie placowki koscielne, instytucje,
szkoty, kliniki, szpitale, sierocince i pozostate miejsca pracy zostaty przejete i za-
mknigte. Dziesie¢ lat pdzniej wszystkie zakony zostaty rozwigzane, a siostry zmu-
szone do powrotu w rodzinne strony. Niektore z nich dobrowolnie weszty w zwiazek
matzenski, niektore zostaty do tego przymuszone, a niektdre trafity do wigzien czy
obozoéw pracy. Byly jednak siostry, ktorym udato si¢ uciec i kontynuowaty swoja
postuge w innych krajach.

To migdzy innymi wlasnie ich postuga w krajach zagranicznych pomogta od-
rodzi¢ si¢ w latach 80. chinskim zakonom, kiedy Chiny po wewnetrznych prze-
mianach na nowo si¢ otworzyty. Biskupi reaktywowali lub powotali nowe zenskie
zgromadzenia zakonne w swoich diecezjach. Wiele sidstr, ktore petnily postuge za-
granicg oraz ktore tam studiowaty, zostato przetozonymi. Nie czuly si¢ odpowied-
ni przygotowane do tej stuzby, jednak czynity wszystko, zawierzajac na Chwate
Boga.

Sytuacja kobiet, ktore poswigcity swoje zycie petnieniu postugi Bogu, prezentu-
je si¢ nastgpujaco: oficjalnie zenskie zgromadzenia migdzynarodowe nie moga pra-
cowa¢ w Chinach — chociaz faktycznie istniejg — podobnie jak zgromadzenia meskie.
Panstwo nie zezwala na jakikolwiek ,,wptyw obcych sit™*. Jedynie lokalne zenskie
zgromadzenia diecezjalne maja prawo do oficjalnej pracy, najczesciej po jednym
zgromadzeniu na diecezj¢. Analiza prasoznawcza dowiodta rowniez, ze siostry nie
moga studiowac i zdobywaé wyksztalcenia teologicznego, dlatego tak cenne jest
przekazywane do$wiadczenie 1 wiedza siostr, ktore studiowaty za granicg oraz kon-
ferencje organizowane w seminariach, w ktorych moga uczestniczy¢*. Wyniki anali-
zy jakos$ciowej potwierdzaja, ze do narodzin chrzescijanstwa w Chinach przyczynity
si¢ siostry zakonne. Skupiajg si¢ one na pracy pastoralnej, pomocy w przygotowa-
niu liturgii, oprawy muzycznej, przygotowuja katechezy, rekolekcje, grupy rozwa-
zanh Pisma Swietego, odwiedzaja chorych i ubogich. Ich postuga — szczegélnie so-
cjalna zostata pozytywnie oceniona przez wtadze chinskie. Nie ulega watpliwosci,

53 K. Feith, Zycie konsekrowane w Chinach wyzwaniem dla KoSciota w Europie, ,,Chiny Dzisiaj”,
2013, nr 4, s. 25-30.

34 Shaowu — chinska misja salwatorianéw (1922-1953), cz. 11, ,,Chiny Dzisiaj”, 2013, nr 1, s. 40.

53 W.M. Klebba, Seminarium o zyciu konsekrowanym dla siostr z Chin, ,,Chiny Dzisiaj”, 2013,
nr3,s. 14.
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ze ich dziatalnos¢ jest przejawem troski Chrystusa w tworzenie struktur chrzescijan-
skich i budowanie relacji ze spoteczenstwem.

Pierwszy dzien 2013 r. rozpoczat si¢ szczegolnie pozytywnie dla Chinczykow,
w tym dla chrzesécijan i ich biskupéw. Od 1 stycznia 2013 r. weszta w zycie re-
forma prawa karnego, zapewniajgca mozliwos¢ skontaktowania sig¢ osob przetrzy-
mywanych z prawnikiem w ciagu 48 godzin od wypowiedzenia takiego postulatu,
udzielenie informacji o lokalizacji przetrzymywania danej osoby, zapewnienia od-
powiednich warunkéw zycia oraz zakaz stosowania tortur i nocnych przestuchan.
Reforma dotyczy rowniez zakazu przetrzymywania kogokolwiek dtuzej niz szesé
miesiecy, co jest szczegblnie wazne dla przetrzymywanych chrzescijan’.

Jedyng notatkg zapisang na tamach kwartalnika w 2013 r. bylo zlozenie
10 lutego 2013 r. przez Benedykta XVI zyczen z okazji Nowego Roku wedlug
kalendarza ksiezycowego, stosowanego w Panstwie Srodka. Oprécz zapewnie-
nia o0 modlitwie i duchowej taczno$ci z wiernymi, papiez zyczyt, by w roku wiary
prowadzita ich madros¢ Chrystusa®’. 11 lutego 2013 r. Benedykt X VI oglosit usta-
pienie z pelnienia swojej dotychczasowej funkcji. Informacja ta, ktora obiegta caty
Swiat, byla niewatpliwie nie tylko dla chinskich katolikow poteznym szokiem i za-
skoczeniem. Chinczycy pozegnali Papieza z wielka wdziecznos$cig i dzigkczynie-
niem za wlozony wktad w troske o wierzacych i probe nawigzania dialogu z wtadza-
mi chinskimi zmierzajacej ku pelnej jednosci 1 zamykania podziatoéw. Warto w tym
miejscu podac¢ przyktad najwiekszego chinskiego katolickiego czasopisma, ktore
otworzylo specjalng strong internetowa, gdzie mozna bylo sktada¢ wirtualne kwiaty
i podzigkowania papiezowi Benedyktowi XVI. Na tej samej stronie znalazt sie tez
list Benedykta XVI do Kosciota w Chinach z 2007 r., ktérego publikacji wladze
w pozniejszych latach zabronily.

Desygnowanie argentynskiego kardynata Jorge Mario Bergoglio na papie-
za 13 marca 2013 r. zostato przyjete przez chinskich wiernych z wielkim entuzja-
zmem. Rzad ChRL wyrazil swoje stanowisko w liScie gratulacyjnym, zyczac by
papiez Franciszek byl ,bardziej elastyczny i praktyczny” anizeli jego poprzednicy.
Byta juz rzeczniczka Ministerstwa Spraw Zagranicznych Hua Chunying, powtorzy-
fa czgsto wypowiadany refren: ,,Nowy papiez musi zerwa¢ tzw. relacje dyploma-
tyczne z Tajwanem, uznajac, ze rzad Chin jest jedynym prawnym reprezentantem
catych Chin oraz nie powinien mieszac si¢ w wewngtrzne sprawy panstwa, ttuma-
czgc sie, iz czyni to w imie religii”s.

Kardynat Jan Tong, biskup diecezji Hongkong, byt obecny podczas wydarzen
wyboru nowego nastepcy Piotra w Watykanie. Podzielit si¢ przezyciami, jakich do-
$wiadczyt na spotkaniu z papiezem. Tego samego dnia, kiedy Franciszek objat urzad
biskupa Rzymu, mial okazje ztozy¢ mu osobiscie zyczenia. Ofiarowal Franciszko-
wi figurke Matki Boskiej z Sheshan i zapewnit o modlitwie. Franciszek na znak

56 Informacje, ,,Chiny Dzisiaj”, 2013, nr 1, s. 8-9.

5T Informacje, ,,Chiny Dzisiaj”, 2013, nr2,s. 4-5. W Zrddle podana jest bledna data: 10 lutego 2012.
Ze wzgledu na rok ukazania si¢ kwartalnika oraz chronologiczno$¢ wydarzen poprzedzajacych oraz na-
stepujacych owej adnotacji mozna wywnioskowac, ze autor miat na mysli 2013 r.

58 Informacje, ,,Chiny Dzisiaj”, 2013, nr 2, s. 9.
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mitosci ucatowat dton kardynata, co jak pisze, byto dla niego bardzo wzruszajacym
gestem. Dwa dni pozniej spotkat Franciszka w windzie w drodze na msze¢ swigta,
papiez przekazat kardynatowi, ze figurka Matki Bozej przypomina o misjonarzu,
$w. Franciszku Ksawerym, ktéry dotart do Chin ponad 460 lat temu oraz o modlitwie
za ko$ciot w ChRL Na pozegnalnej audiencji papiez podzigkowal kardynalowi Tong
za figurke i troske o kosciot w Chinach.

Wybér Franciszka na papieza zbiegt si¢ z wyborem nowego prezydenta Chin
Xi Jinpinga, co jest forma nadziei, na nawigzanie wzajemnych relacji Watykan —
Chinska Republika Ludowa.

W ciggu niespetna roku dato si¢ zauwazy¢ wzrost znaczenia przedstawiciela Ko-
$ciota katolickiego w Chinach. Jak juz wspomniano, w grudniu 2013 r. w klasyfi-
kacji Migdzynarodowego Chinskiego Forum Prasowego papiez Franciszek zostat
wybrany przez grupe 50 reprezentantdéw mediow 1 dyplomatdéw jako trzeci z dzie-
sieciu najbardziej znaczacych dla $wiata osobisto$ci. Dotychczas nigdy nie zda-
rzyto si¢, aby wybrany zostat przedstawiciel grupy religijnej. Ponadto ta informa-
cja obiegta wszystkie chinskie media®’.

Franciszek w swoich wypowiedziach o Kosciele w Chinach zawsze wypowia-
da si¢ z troska. Papiez 22 stycznia 2017 r. na nowy rok ksiezycowy zlozyt zycze-
nia wiernym w Chinach. W trudnych dla Chin momencie, po trz¢sieniu ziemi, zto-
zyt kondolencje i zapewnial o swojej modlitwie. Nie ulega watpliwosci, ze papiez
jest blisko Chinczykow i pragnie jedno$ci w relacjach z Panstwem Srodka. Podczas
wizyty w Korei Potudniowej 14—18 sierpnia 2014 r., papiez Franciszek 16 sierp-
nia beatyfikowat 124 meczennikow koreanskich, posrod ktorych jest tez Chinczyk
—ks. Zhou Wenmo.

5. PODSUMOWANIE

Artykut jest probg wyeksponowania przyczyn zmian struktury Kosciota ka-
tolickiego w Chinach w latach po II wojnie $wiatowej. Jakosciowa analiza tre-
$ci kwartalnika ,,Chiny Dzisiaj” w latach 2013-2015 dowodzi, ze periodyk w dos¢
znaczacej mierze wypetnia rolg informacyjna, w sensie przekazu wiedzy histo-
rycznej na temat Kosciota katolickiego w Chinach. Pozwala to na doktadniejsze
i rzetelniejsze opisanie historii instytucji eklezjalnej oraz wydarzen, ktore miaty
wplyw na dzisiejszy wizerunek Kosciota, takich jak: Rewolucja Kulturalna i po-
dziat Kosciota katolickiego w Panstwie Srodka. Skutkami Rewolucji Kulturalnej
byto m.in. przejecie wtadzy przez komunistow, podzial Ko$ciota na oficjalny i pod-
ziemny, przesladowania, wigzienie biskupdw, niszczenie koSciotow czy Smierc
milionoéw ludzi. Po blisko 50 latach od zakonczenia rewolucji nadal widoczne sa
jej skutki. Opisany w pierwszej czgsci artykulu wplyw Rewolucji Kulturalnej na-
kresla ogrom skali zniszczen.

% Informacje, ,,Chiny Dzisiaj”, 2013, nr 4, s. 6.
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W drugiej czgsci pracy przedstawiono wizerunek prasowy Ko$ciota Katolic-
kiego w Chinskiej Republice Ludowej. Analizie poddano dwanascie tekstow praso-
znawczych spetniajgcy kryteria analizy i przyporzadkowanych do poszczegolnych
cech: Historia Kosciota katolickiego w Chinach, Relacja Panstwo — Stolica Apo-
stolska, Katolicy i misjonarze. Pierwszy tekst odnosit si¢ jedynie do genezy,
nie nawigzywatl natomiast do rozwoju historii Kosciota katolickiego. Po zbada-
niu drugiej cechy mozna stwierdzi¢, ze relacje migdzy tymi panstwami sa skom-
plikowane mimo uprzejmych gestow pochodzacych z obydwu stron. Tylko jeden
z szesciu tekstow wskazuje na tolerancje wobec katolikow i misjonarzy, pozosta-
le mdéwig o sytuacjach niejednoznacznych albo o zagrozeniu. Z analizy dwuna-
stu tekstow prasowych wyniklo, ze gtownym celem kwartalnika jest przyblizanie
sytuacji Kosciota w Panstwie Srodka — wszelkich proceséow, wydarzen, proble-
mow z jakimi si¢ on zmaga.

Relacje miedzy Chinska Republika Ludowsa a Stolica Apostolska naznaczone
sa wysokim stopniem komplikacji. Wiadze Chin oficjalnie nie uznajg zwierzchnic-
twa papieza, przyjmuje je jedynie Kosciot podziemny. Oficjalne nominacje biskupie
otrzymujg jedynie ksieza wybrani przez PSKCh. W parafii moze funkcjonowac jed-
no lokalne Zenskie zgromadzenie, ktore ma prawo do pracy, troski o parafi¢ i ubo-
gich. Jednak siostry nie majg prawa do zdobywania wyksztatcenia teologicznego.
Obydwaj papieze, Benedykt XVI i Franciszek, otaczali Chiny szczegolng troska
i zawsze pamigtali o nich w swoich modlitwach.

Dzigki przeprowadzonej analizie prasowej udato si¢ uzyskaé¢ wiele informa-
cji dotyczacych problemu badawczego. Niewatpliwie daleko jeszcze do sytuacji,
w ktorej Kosciot katolicki w Chinskiej Republice Ludowej moglby cieszy¢ sig pet-
ng wolnoscig religijna. Jest on zmuszony do pokonania wielu przeszkod na drodze
do catkowitej zgody i jednosci.
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THE IMAGE OF THE CATHOLIC CHURCH IN CHINA
ON THE BASIS OF THE QUARTERLY “CHINA TODAY” (2013-2015)

Abstract

The purpose of the article is to show the image of the Catholic Church in China, through a quan-
titative and qualitative analysis of press studies published in the quarterly “China Today” in the years
2013-2015. The Cultural Revolution and the division of the Catholic Church in the Middle Kingdom
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are important determinants of the image of an ecclesial institution. The article increases the cognitive
value in the area of the following issues presented in the quarterly “China Today”: China’s diplomatic
relations with the Holy See, consecrated life in China, the image of Pope Francis.

Key words: ,,China today”, Catholic Church, Republic of China, image
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,DOTYKANIE WIECZNOSCI”
W POEZJI SIOSTRY URSZULI MICHALAK

s. Urszula Michalak, Prawie przedwieczor, Lublin: Zwigzek Literatow Pol-
skich 2019.

Tom wierszy siostry Urszuli Michalak Prawie przedwieczor (Lublin 2019) uktada si¢ w cykl
liryczny, a w dodatku zawiera w sobie wzbogacajacy go cykl wewnetrzny — subceykl. Stusznie pi-
sze we wstepie do zbioru Wojciech Kaliszewski, wskazujac na strukturg, tematyke i geneze wier-
szy — mozna czyta¢ kazdy z nich osobno, w dowolnej kolejnosci, bo poszczegdlne utwory wynikaja
z przezycia konkretnych chwil ludzkiej codzienno$ci oraz ukazuja rézne warstwy doswiadczenia —
zarowno egzystencjalny konkret, jak i jego duchowy wymiar. Nie zawsze aspekty te sa roztaczne,
czasami w kazdym fragmencie wiersza opis zyciowych sytuacji i doznan jest nierozdzielnie spleciony
z ukazywaniem duchowej warstwy doswiadczen, ich niematerialnego sensu.

Technika lektury ,,na wyrywki” pozwala odszukiwac utwory przemawiajace do konkretnego czy-
telnika, jednakze zache¢te do niej nalezatoby kierowac do tych, ktorzy poznali juz catos¢ w uktadzie
zaprojektowanym przez Autorke, gdyz dopiero wtedy odstonig si¢ sensy wynikajace z przemyslanej
kompozycji. Jak w kazdym regularnym cyklu mamy w przypadku tomu Prawie przedwieczor do czy-
nienia z wyraznym otwarciem oraz zamknigciem catosci. Siostra Urszula Michalak rozpoczyna pierw-
szy wiersz cyklu stowami ,,dobiegam sze$c¢dziesigtki” — i na dowod $wiadomosci, w jakim momencie
swojego zycia si¢ znajduje, wspomina o odbiciu swej niemtodej juz twarzy w lustrze; ,,Ja szes¢dziesie-
cioletnia” — to pierwszy werset ostatniego utworu, spinajacego klamra cato$¢ zbioru.

Pierwszy i koncowy wiersz podobne sa do siebie i w dwudzielnej budowie, bo w ich akurat wy-
padku mamy do czynienia z poczatkiem ukazujacym egzystencjalne przezycie oraz z modlitewnym
zwroceniem si¢ do Boga w oddzielonym graficznie fragmencie. Ufna w Boza czulo$¢ orantka po-
wierza Adresatowi modlitwy moment swojej przeprawy ,,na drugi brzeg zycia” — w pierwszym wier-
szu — ,,utamek sekundy”, w ktorym dokona si¢ jej zmartwychwstanie — w ostatnim. Wyrazne ramy
kaza przyglada¢ si¢ catosci kompozycji, wewnatrz ktorej usytuowane zostalo przekroczenie granicy
lat sze$¢dziesigeiu, od ktorego to wieku w powszechnej swiadomosci zaczyna si¢ w ludzkim zy-
ciu faza starosci.

Co wypelnia cykl? Jedna z podstawowych refleksji dotyczy — jak mozna si¢ spodziewaé — prze-
mijania. Stad z upodobaniem przedstawia Autorka przedwieczorng porg dnia i jesienng rocznego cyklu,
pisze o zmierzchu, o barwach jesieni, 0 monotonii codziennej pracy, smutku przemijania, goryczy
zmeczenia, niepokoju wobec skradajacej sie nocy. Ale przeciez nie caty zbior sktada si¢ z takich moty-
wOw — W wyznaczonym wiekiem poetki odcinku czasu musi znalez¢ si¢ miejsce dla kolejnej wiosny,
pehni lata, jesieni. .. Jest zatem czas na prace, na rekolekcje, modlitwe, ale takze na letni urlop w Gdyni-
-Ortowie, na migawki z morskim pejzazem, ktory kazdorazowo jest inny, wyzwalajacy rézne skojarze-
nia i emocje. Te ostatnie prezentowane sa w zbiorze w szerokiej skali, od radosci, poprzez rdzne stany
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posrednie, w tym smutek, majacy kulminacj¢ w przezyciu $mierci osoby najblizszej oraz w okresie
zatoby po jej utracie, do nadziei i wiary w ostateczny szcze$liwy finat zycia w wiecznoSci.

Jak przystato na regularny cykl, wypowiada si¢ w nim osoba, ktorej tozsamo$¢ zostaje zachowa-
na na przestrzeni zbioru i w ktorej mozna widzie¢ Autorke na podstawie wielu rozsianych w wierszach
delikatnych sygnatow. Wptywa to nie tylko na kompozycyjna regularnos¢ cyklu, ale takze pozwa-
la odbiera¢ tom poezji jako swego rodzaju zyciowe $wiadectwo, co jest istotne dla czytelnikéw ocze-
kujacych od twércéw harmonii migdzy ich zyciem oraz przekonaniami a prezentowanym w utworach
Swiatem wartosci.

Jesli omawiany zbior, a zwlaszcza subcykl poswiecony bliskiej osobie, jej chorobie 1 $§mierci, po-
réwnacd z najstynniejszym we wspolczesnej literaturze cyklem o odchodzeniu i $mierci kogo$ bardzo bli-
skiego, z tomem Tadeusza Rézewicza Matka odchodzi, mozna zauwazy¢ pewne podobienstwo w odno-
towywaniu realiow ostatniej fazy zycia, zwlaszcza czasu, gdy chora staje si¢ catkowicie zdana na opieke
innych. Porownywac tez mozna watek wspomnien siggajacych czasu, gdy matka byla jeszcze zdrowa.
Finalny moment $mierci jest krotki, ale potem nastgpuje czas przezywania zatoby i wyjscia z niej.
Analiza porownawcza wykazataby, ile jest zbieznoséci i w opisach trudnych przezy¢, i w ich poetyckim
przetworzeniu przez rézne osobowosci tworcze. Nie ma tu miejsca na szczegotowe pordwnanie, ale
warto wskaza¢ niektore roznice.

Siostrze Urszuli Michalak zdecydowanie obce jest widzenie naturalistyczne ludzkich cierpien
i niedot¢znosci, a ku takiemu czasami grawituja poetyckie obrazy Rézewicza. Dramatyzm sytuacji,
w takim wyostrzeniu stawiany przed oczy czytelnika przez wybitnego tworce, jest ztagodzony w cy-
klu Siostry Poetki ukazujacej siebie podczas czynnosci pielegnacyjnych, wykonywanych z czuloscia
kobiety skupionej na ustugiwaniu i modlitwie oraz interpretujacej kazdy bezsilny przejaw zycia chorej
jako jej naturalny kontakt z Bogiem: ,, Ty modlisz si¢ nieustannie / oddechem, / poruszeniem glowy, /
otwarciem oczu, ust”. Okres zatoby jest dla Poetki czasem smutku, tesknoty, ale nie dojmujacej bezrad-
nosci. Nawet jest w nim miejsce na przezycie graniczace ze szczg¢sciem, cho¢ doznanym we $nie, gdy
widzi w nim emanujacg radoscia posta¢ zmartej i styszy wyszeptane przez nig swoje imi¢. Wszakze
to na jawie komentuje senng wizj¢ stowami nawiazujacymi do stynnej frazy z Goethego: ,,I wiedzia-
tam, Ze to jest ta chwila, / kiedy chce si¢, zeby trwala wiecznie”. Oksymoroniczny tytut wiersza, Chwi-
la wiecznosci, kaze stynne wotanie o trwanie szczgscia rozpatrywac takze w perspektywie nadprzyro-
dzonej 1 eschatologiczne;.

Czy mozna zatem powiedzie¢, ze przezycia w zbiorze poezji siostry Urszuli Michalak sg ztago-
dzone? Cykl zdecydowanie jest mniej dramatyczny niz poruszajacy tom Rozewicza, ale tez Siostra Po-
etka porusza si¢ wérod innych rejestrow, rowniez takich, ktore sg niedostepne wielkiemu poecie zmaga-
jacemu si¢ ze swg niewiarg, odnoszong bezposrednio do wiary jego matki. Bohaterce wierszy siostrze
Michalak dane jest na przyktad rownoczesne przezywanie bolu z powodu $mierci bliskiej osoby oraz do-
znawanie mitosierdzia konajacego Chrystusa (w wierszach Caly poniedzialek 1 Ostatnie godziny). Ta-
kie doswiadczenie $mierci kogo$ najblizszego mozliwe jest w przypadku osoby o glteboko uwewnetrz-
nionej wierze, kobiety, ktora nad grobem potrafi powiedzie¢: ,,znicz / zapalam od §wiattosci wiekuistej”
(*** Ide do ciebie).

Obok wymienionych juz watkow przemijania, staro$ci, $mierci, mozna wskaza¢ takze inne,
zwlaszcza intensywnie obecny watek marynistyczny, mozna tez analizowac aspekt kobiecy w przezy-
waniu codziennos$ci czy doswiadczen wewnetrznych. Bogactwo to dlatego mogto zaistnie¢ w cyklu, ze
jego Autorke cechuje umieje¢tno$é kondensacji tresci. Stuzg temu celowi rézne poetyckie techniki za-
geszczajace znaczenie, jak zaskakujace metafory (,,Ciemno, Ze nawet szpilki $wiatta / nie wcisniesz”),
paradoksy (,,Teraz mowi milczenie”), aluzje biblijne otwierajace na dodatkowe tresci (jak spacer
po morzu w wierszu Rytual), aluzje literackie, frazeologizmy uzyte tak, by w niespodziewanym kon-
teks$cie nabieraly nowej tresci (jak sformutowanie ,,nieba przychyli¢” w wierszu Jeszcze bardziej).
Szczegodlna jest umiej¢tno$¢ wplatania sentencji w utwory (,,Mienig si¢ lata w refleksach wiecznosci”),
w koncu czynienia z sentencji oddzielnych wierszy: ,,To nie tak, ze oni umarli / a my zyjemy. // Nie. /
To oni zyja / a my umieramy” (Wieczny odpoczynek). Kunszt postugiwania si¢ budulcem jezyka idzie
W parze ze wzbogaceniem sensu utworow.
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Na koniec wro¢my jeszcze do ramy kompozycyjnej catego cyklu. Na plan pierwszy wprawdzie
wysuwa si¢ naturalny, chronologiczny porzadek; na poczatku przeciez bohaterka stwierdza: ,,dobie-
gam sze$c¢dziesiatki”, na koniec podkresla, ze przekroczyta wskazana wczesniej granice wieku. Jednak
to w pierwszym wierszu znajduje si¢ opis znamion staro$ci, w ostatnim jego swoiste zaprzeczenie:
,Ja szes¢dziesigcioletnia / wobec spraw ostatecznych / wcigz niczym nowicjuszka”. W perspektywie
wiecznos$ci dochodzi do odwrdcenia naturalnego porzadku, bo wejscie w wiek schytkowy okazuje si¢
otwarciem na nowy poczatek, tchnacy nadzieja, zmieniajacy meandry zycia w wertykalnie skierowana
,,cigciwe smuktej prostoty”.

prof- dr hab. Mirostawa Oldakowska-Kuflowa

Katedra Literatury Wspoétczesne;j
Katolicki Uniwersytet Lubelski






SPOSOB CYTOWANIA oraz PRZYGOTOWANIE
TEKSTU DO DRUKU W KWARTALNIKU LST

I. Odwotania do literatury prosimy podawaé¢ w przypisach na dole strony,
bez znaku ,,s.” przed numerami stron.

Wzor

1. Artykul z czasopisma: inicjat imienia, nazwisko, tytut kursywa, czasopi-
smo (w petnym brzmieniu, bez cudzystowu), rocznik, rok wydania w na-
wiasie, numer lub zeszyt, strony, np.

A.B. Stepien, Pochwata dobrego scholastyka, Ethos 22 (2009) 1-2, 215-217.

2. Artykul z dziela zbiorowego: inicjat imienia, nazwisko, tytut kursywa,
znak ,w:’ tytul dzieta zbiorowego kursywa, po skrécie ,red.’ inicjaty imion
i nazwiska redaktorow, miejsce i rok wydania, strony, np.:

S. Szczyrba, Religia a nowoczesnosS¢: ku autentycznej laickosci, w: Trady-
cja a nowoczesnosé, red. E. Wozniak, £.6dz 2008, 29-38.

3. Ksiazka: inicjat imienia, nazwisko, tytul kursywa, miejsce i rok wydania,
strony, np.:

A. Perzynski, Wioska antropologia teologiczna, Y.6dz 2012, 70-85.

4. Jesli tekst jest thtumaczeniem, po tytule artykutu lub ksiazki nalezy poda¢
inicjat imienia i nazwisko ttumacza, poprzedzony skrotem ,thum.” i odwo-
faniem do jezyka oryginatu, np.:

A. Besangon, Swigta Rus, thum. z fr. L. Maslanka, Warszawa 2012, 6063 .

» Kolejne cytowanie tej samej pozycji sygnalizuje si¢ odpowiednio skrotami
art.cyt. lub dz.cyt., umieszczanymi po nazwisku autora, jesli wyzej cytowa-
na byta tylko jedna pozycja tego autora, badz po nazwisku i tytule (mozliwe
jest uzycie skroconego tytutu) — jesli wyzej cytowane byly rézne prace tego
samego autora.

* Odwotanie do pozycji cytowanej w przypisie bezposrednio poprzedzajagcym
sygnalizuje si¢ stowem Tamze.

* W przypadku nastepujacych bezposrednio po sobie odwotan do réznych
prac tego samego autora, inicjat imienia i nazwisko zastepuje si¢ stowem
Tenze lub Taze.

II. Na koncu artykutu prosimy zamiescic bibliografie zalacznikowa w uktadzie
alfabetycznym i formacie opisanym powyzej, z nastepujacymi réznicami:

* nazwisko autora pracy przed inicjalem imienia (nie dotyczy to nazwisk
redaktoréw i thumaczy podawanych w dalszej czesci opisu)
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* w przypadku artykulu z czasopisma lub pracy zbiorowej — zakres stron
catego artykutu
* po miejscu wydania, po dwukropku — nazwa wydawnictwa, np.:

S. Szczyrba, Religia a nowoczesnos¢: ku autentycznej laickosci, w: Tradycja

a nowoczesnos¢, red. E. Wozniak, £.6dZ: Archidiecezjalne Wydawnic-
two Lodzkie 2008, 29-38.

I11. Streszczenie w jezyku angielskim (wraz z angielskim tytulem artykutu!),
stowa kluczowe w jezyku polskim i jezyku angielskim (4-10 stow kluczo-
wych). Styl streszczenia winien by¢ bezosobowy. Wskazane jest tez stresz-
czenie w jezyku polskim (do korekty jezykowej). W przypadku artykutu
w jezyku obcym, obowigzkowe jest streszczenie polskie, obok streszczenia
w jezyku angielskim.

IV. Przygotowanie tekstu do druku:

1.

Teksty prosimy nadsyta¢ drogg elektroniczna, w formacie Word 97-2003
(*.doc) lub rtf, a takze — gdy artykut zawiera niestandardowa czcionke
lub rysunki — w formacie pdf.

. Wielkos¢ czcionki: 12 pt., w przypisach: 10 pt., interlinia: 1,5 wiersza,

marginesy: 2,5 cm.

. W tekscie nalezy unika¢ wyrdznien (czcionka pogrubiona, podkreslenie,

druk rozstrzelony itp.) z wyjatkiem kursywy, stosowanej w przypadku
cytowanych tytutdw oraz terminéw i wyrazen obcojezycznych. Cytaty
nalezy pisac czcionka prosta, w cudzystowie, cytaty wewngtrzne (cytat
w cytacie) — w cudzystowie «niemieckimy.

. W przypadku uzywania znakow specjalnych (np. symbole logiczne,

matematyczne, alfabet grecki) nalezy dolaczyé¢ plik z zastosowang
czcionka. Od kiedy jest jednak w uzyciu czcionka Times New Roman
opentype (16 bitéw) sa w niej zawarte takze litery greckie, hebrajskie,
cyrylica. Najlepiej wiec pisa¢ w tej czcionce, przestawiajac si¢ przy
pisaniu takich tekstow na odpowiednia klawiature w Panelu Stero-
wania, a wiec np. na klawiature grecka przy pisaniu po grecku.

. Pierwsza strong tekstu nalezy rozpocza¢ od imienia i nazwiska Auto-

ra, w nastepnej linii — afiliacja (jednostka zatrudniajgca), nastgpnie (po
stosownym odstepie) — tytul pracy. Dodatkowe informacje o Autorze
(zwlaszcza kontaktowy e-mail) prosimy poda¢ w Nocie o Autorze na
ostatniej stronie tekstu.

. Objetos¢ tekstu do 40 tys. znakdw (liczac przypisy i spacje), tylko wyjat-

kowo uzasadnione wigksze teksty.

. Ewentualne schematy i rysunki powinny stanowi¢ jedna cato$¢ (jako

Lrysunek zgrupowany” czy ,ramka”), by unikna¢ ich znieksztatcenia
w trakcie formatowania tekstu do druku.



